
 

 

Όροι Χρήσης Υπηρεσίας Click to Pay 

 

ΠΡΟΟΙΜΙΟ 

Οι όροι που ακολουθούν διέπουν την υπηρεσία Click to Pay (στο εξής η «Υπηρεσία») που 
παρέχει η Τράπεζα σε συνεργασία με τον διεθνή Οργανισμό MASTERCARD (στο εξής  ο 
«Οργανισμός»)  στους κατόχους καρτών MASTERCARD εκδόσεως της Τράπεζας Εurobank 
(στο εξής «Κάτοχος/οι, «Κάρτα/ες»  και «Τράπεζα» αντίστοιχα).  

Ο  Κάτοχος λαμβάνει γνώση των όρων που ακολουθούν και τους αποδέχεται μέσω της 
εφαρμογής Εurobank mobile app της Τράπεζας (στο εξής «Εφαρμογή»)  με τη χρήση της 
οποίας δύναται να  εγγραφεί  στην Υπηρεσία. Μέσω της Εφαρμογής ενημερώνεται επίσης και 
για την Επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων από την Τράπεζα ειδικά για την 
Υπηρεσία (στο εξής «Πολιτική Επεξεργασίας»). 

 Ο Κάτοχος καλείται να μεταφορτώσει και/ή να εκτυπώσει και/ή να αποθηκεύσει τους παρόντες 
όρους καθώς και την Πολιτική Επεξεργασίας σε σταθερό μέσο της επιλογής του.  

 

1. ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

1.1. Η Υπηρεσία επιτρέπει στον Κάτοχο να πληρώνει με απλοποιημένο τρόπο τις αγορές που 
πραγματοποιεί στα ηλεκτρονικά καταστήματα που παρέχουν την δυνατότητα πληρωμής 
με την χρήση της Υπηρεσίας. Ειδικότερα ο Κάτοχος μπορεί να κάνει χρήση της Κάρτας 
που επιθυμεί να χρεώσει με μόνη την καταχώριση της ηλεκτρονικής διεύθυνσης που έχει 
επιβεβαιώσει ή δηλώσει κατά την εγγραφή του στην Υπηρεσία. Με την εισαγωγή της 
ηλεκτρονικής του διεύθυνσης, η Υπηρεσία εμφανίζει στον Κάτοχο το σύνολο των Καρτών 
που έχει συνδέσει στην Υπηρεσία μέσω της Τράπεζας παρέχοντας σε αυτόν την 
δυνατότητα να επιλέξει την Κάρτα που επιθυμεί να χρεώσει χωρίς να απαιτείται να 
καταχωρίσει τα στοιχεία της (δηλαδή τον αριθμό της κάρτας, την ημερομηνία λήξης της 
και τον αριθμό CVV).  

1.2. Στην περίπτωση που ο Κάτοχος διαθέτει και άλλες κάρτες MASTERCARD (εκδόσεως της 
Τράπεζας ή  άλλων τραπεζών) τις οποίες έχει  συνδέσει στην Υπηρεσία  μέσω του 
Οργανισμού ή των άλλων τραπεζών, η Υπηρεσία θα εμφανίσει στον Κάτοχο το σύνολο 
των παραπάνω καρτών με την ίδια ως άνω δυνατότητα επιλογής. Στην περίπτωση αυτή η 
Τράπεζα δεν λαμβάνει γνώση των στοιχείων που έχει δηλώσει ο Κάτοχος στον 
Οργανισμό ή στις άλλες τράπεζες.  

 

2. ΕΓΓΡΑΦΗ ΣΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Ο Κάτοχος, εφόσον επιλέξει να εγγραφεί στην Υπηρεσία μέσω της Τράπεζας,  επιβεβαιώνει 
στην Εφαρμογή τη διεύθυνση του ηλεκτρονικού του ταχυδρομείου και τον αριθμό του κινητού 
του τηλεφώνου που έχει ήδη δηλώσει στην Τράπεζα και επιλέγει την Κάρτα την οποία επιθυμεί 
να συνδέσει με την Υπηρεσία. Στην περίπτωση που η Τράπεζα έχει καταχωρίσει στα συστήματά 
της περισσότερες ηλεκτρονικές διευθύνσεις του Κατόχου, ο Κάτοχος επιλέγει μια από αυτές. Για 
την επιτυχή ολοκλήρωση της εγγραφής του, ο Κάτοχος αποδέχεται τους παρόντες όρους με την 
χρήση ειδικής επιλογής. Η επιτυχής εγγραφή παράγει για την Τράπεζα το δικαίωμα διαβίβασης 



 

 

στον Οργανισμό των παραπάνω προσωπικών του στοιχείων καθώς και των στοιχείων της 
Κάρτας με σκοπό την ενεργοποίηση της Υπηρεσίας από τον Οργανισμό. 

 

3. ΚΑΡΤΕΣ ΕΠΙΛΕΞΙΜΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΗΡΕΣΙΑ 

Οι Κάρτες για τις οποίες μπορεί να ενεργοποιηθεί η Υπηρεσία είναι πιστωτικές, χρεωστικές ή 
προπληρωμένες, εφόσον φέρουν το σήμα του Οργανισμού. Δεν είναι επιλέξιμες οι αναληπτικές 
κάρτες. 

 

4. ΚΟΣΤΟΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Η Υπηρεσία παρέχεται χωρίς κόστος για τον Κάτοχο. 

 

5. ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  

Ο Κάτοχος διαχειρίζεται την Υπηρεσία μέσω της Εφαρμογής κάνοντας χρήση των δυνατοτήτων 
που εκάστοτε του παρέχονται και ακολουθώντας τις οδηγίες που του υποδεικνύονται.  

 

6. ΣΥΝΔΕΣΗ, ΔΙΑΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΕΠΑΝΕΓΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΚΑΡΤΑΣ – ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ  

6.1. Ο Κάτοχος δύναται, μέσω της Εφαρμογής, να συνδέσει μια ή περισσότερες επιλέξιμες 
Κάρτες  του στην Υπηρεσία, να ζητήσει την αποσύνδεση ή την επανασύνδεση 
οποιασδήποτε Κάρτας του καθώς επίσης και να μεταβάλει την ηλεκτρονική διεύθυνση ή 
τον αριθμό του κινητού του τηλεφώνου που έχει δηλώσει κατά την εγγραφή του στην 
Υπηρεσία, εφόσον τα ανωτέρω στοιχεία έχουν προηγουμένως δηλωθεί στην Τράπεζα και 
έχουν επιβεβαιωθεί κατά την διαδικασία που του έχει υποδειχθεί. Σε περίπτωση αλλαγής 
στοιχείων, η Υπηρεσία ενημερώνεται με τα νέα στοιχεία τα οποία και διαβιβάζονται στον 
Οργανισμό.   

6.2. Σε περίπτωση που ο Κάτοχος αποσυνδέσει μοναδική Κάρτα ή όλες τις Κάρτες, η 
Υπηρεσία διακόπτεται.  

 

7. ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Η Υπηρεσία παρέχεται για όσο χρονικό διάστημα η Κάρτα που είναι συνδεδεμένη με την 
Υπηρεσία είναι ενεργή. Σε περίπτωση που η Κάρτα ακυρωθεί για οποιοδήποτε λόγο ή παύσει η 
ισχύς της, αυτή αποσυνδέεται αυτόματα από την Υπηρεσία. 

 

8. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΥΘΥΝΕΣ ΤΟΥ ΚΑΤΟΧΟΥ 

Ο Κάτοχος δεσμεύεται να χρησιμοποιεί την Υπηρεσία καλόπιστα τηρώντας την ισχύουσα 
νομοθεσία, τους όρους εγγραφής και λειτουργίας της όπως του γνωστοποιούνται κάθε φορά 
μέσω της Εφαρμογής καθώς και κάθε κανόνα ασφαλείας που του γνωστοποιεί η Τράπεζα για 
την ασφάλεια των συναλλαγών. Ο Κάτοχος ευθύνεται για τη χρήση των στοιχείων 



 

 

ταυτοποίησής του για την πρόσβασή του στην  Εφαρμογή καθώς και για την ασφάλεια της 
συσκευής που  χρησιμοποιεί  (κινητό τηλέφωνο, tablet κλπ) τόσο για την εγγραφή στην 
Υπηρεσία όσο και για τη χρήση της. 

 

9. ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

Για λόγους διασφάλισης των συναλλαγών ενδέχεται να αποστέλλονται στον Κάτοχο κωδικοί 
μιας χρήσης ή να του ζητείται να εγκρίνει τη συναλλαγή που γίνεται με χρήση της Υπηρεσίας με 
άλλο τρόπο.  

 

10. ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΤΡΑΠΕΖΑΣ 

Η Τράπεζα είναι υπεύθυνη για τη συλλογή των δεδομένων που καταχωρεί ή τροποποιεί ο 
Κάτοχος στην Υπηρεσία  και τη διαβίβαση αυτών των δεδομένων στον Οργανισμό, καθώς και 
για τη διαχείριση των αιτημάτων του Κατόχου που σχετίζονται με την Υπηρεσία και 
υποβάλλονται μέσω της Εφαρμογής. Η καταχώριση των ανωτέρω δεδομένων στην βάση 
δεδομένων Click to Pay του Οργανισμού καθώς και η διαβίβαση των δεδομένων αυτών από 
την ανωτέρω βάση δεδομένων στο ηλεκτρονικό κατάστημα που έχει συνδεθεί με την υπηρεσία 
Click to pay είναι ευθύνη του Οργανισμού. 

 

11. ΓΛΩΣΣΑ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΟ ΔΙΚΑΙΟ – ΑΡΜΟΔΙΑ ΔΙΚΑΣΤΗΡΙΑ 

Οι παρόντες όροι είναι στην Ελληνική γλώσσα. Παρέχεται και μια έκδοση των όρων στην 
Αγγλική γλώσσα. Σε περίπτωση ασυμφωνίας μεταξύ των δυο κειμένων υπερισχύει το Ελληνικό 
κείμενο. Οι όροι υπόκεινται στο Ελληνικό δίκαιο και για κάθε διαφορά που τυχόν προκύψει από 
τη χρήση της Υπηρεσίας αρμόδια είναι τα Ελληνικά δικαστήρια. 

 

12. ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ  

Συμπληρωματικά ισχύουν :  

α) οι όροι της σύμβασης χορήγησης και χρήσης της Κάρτας που έχει συναφθεί μεταξύ της 
Τράπεζας και του Κατόχου β) οι όροι του Οργανισμού που είναι διαθέσιμοι στο 
https://www.mastercard.com/global/click-to-pay/el-gr/terms-of-use/html.  
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