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KQAIKAYZ AEONTOAOIIAY KAl HOIKH: MPOMHOEYTON

1. Eicaywyn

H Eurobank, evappovi{épevn pe t1ig¢ deopeloel§ nou anotunwvovtal otnv [oArtikh
MpopnBeiwy, aAAd kai otnv [MoAitikn Biwoipdtntag tou Opilou, Beonilel pe tov
napoévia Kwdika AgovioAloyiag kal HOIkng MpopnBeutwv toug dpoug cuvepyaaciag
divovtag éugpaon oe Oépata and toug nuAwveg MepiBdairov (E) — Kowvwvia (S) -

Etaipikn AiakuPépvnon (G).

O Kwdikag AgovtoAoyiag kal HOIknG MpopnBeutwy Ppioketal oe dpeon cuoxétion
E:

A. Tnv MoArukn MpopnBeiwv tng Eurobank kai 6Aeg 1ig ESG Bgpatikég nou tovidel

n ev Adyw lMoArtkn.
B. Tnv MoArmikn Biwoipotntag tou OpiAou.

I Tov Kwdika AgovtoAoyiag kai HO1kng tng Eurobank kai e1dikétepa 1§ anartnoeig
y1a tov kaBopiopd twv oxéoewv pe Toug MNpopnBeutég kal thy unoothpi§n Biwoipwy

Kal KOIVWVIKA unelBuvmwv NPakTiKV.

2to nAaioclo autd, o otéxog tou Kwdika AsovtoAoyiag kai HOikng MNpopnBeutwv eival
va Aeitoupynoel wg pia d€opn kateuBuvtnpiwv odnyiwy, nou opidel ta Pacika
npotuna tng O€OVTOAOYIKNG CUPNEPIPOPAG, TwV agIwV Kal TWV apXwV, TI§ ONOoIiEG N
Eurobank avapével ané 6Aoug toug MNpopnBeutég tng va uloBetoly, aAAd kal va
NPodyouv PE Tn OEIPA TOUG OTIG OUVAAAQYEG TOUG PE TouG ePYalopéVOUG, TOUG

NPOoUNBEeUTEG, Toug epyoAdBoug kal Toug NEAATEG TOUG.

O Kwdikag Aeovioloyiag kar HOIkng [MNpopnBeutdv 10x0el yia SAoug toug
npopnBeuté¢ tng Eurobank o1 onoiol kaAolUvtar va AdfBouv yvwon kai va
OUPPWVACOUV pE autdy, &ite a) pe tnv avdBeon, napdAAnAa pe toug levikoug

‘Opouc Ayopdg, cite ) péoa and oxetkod link oto website tng Tpdnelag.

H Eurobank napotpuvel th cuppdppwon pe tov napovia Kwdika, kal twv
upiotdpevwy npiv anod tnv Béonion tou NpopnBeutdv tng evw Ba AapPdvel undywn
NG, otnv neplodikn agloAdynon tng cuvepyaoiag padi toug, thv Npdéodd Toug oE
oxéon PE TNV eKNANPWON twv anarithoewv autwv. NapdAAnAa, katd tn diadikacia
enihoyng véwv MNpopnBeutwdy, n Eurobank a§loAoyei thv euBuypdppion toug pe tov

ouykekpIipévo Kwdika.


https://www.eurobank.gr/-/media/eurobank/omilos/poioi-eimaste/etairiki-diakubernisi/kodikas-deontologias/kodikas-epagelmatikis-deontologias.pdf
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2. Baoikég Apxég
2.1 MepiBairov

MepiBalrovukn  Tuppdéppwon: Or1  [lpopnBeutég  unoxpeouvialr  va
OUPpOPPWVOoVTal HE OAEG TIG I0XUOUOEG NEPIBAAAOVTIKEG VOPOBETIKEG anaItnoelg Kal
va napakoAouBouv TG €€eAieig yia t PeAtiwon tng nepifaAlovtkng toug

anédoong.

Biwoipyn Mapaywyn: O1 lMpopunBeutég deopevovial va epappdlouv PBIWOIPES
NPEAKTIKEG NAPAYWYNG, HE OKOMO Tn peiwon tou nePIBaAlovtikoU anotunwpatog kai
TNV Npoaywyh ¢ asipopiag, evwd napdAAnAa evBappuvouv tnv avantuén kai

O1ddoaon texvoAoyIwV nou gival PIAIKEG NPOG To NePIBAAAov.

Mpooctacia @uoikwv Moépwv: Oi MpopnBeutég opeilouv va epappdlouv NOAITIKEG
NMou CTOXeUOUV OTNV NPOCTACia Kal BIdCIPN XpNon TwV PUCIKWV NOPwV, ONwg to

VEPO, N EVEPYEIQ, KAl Ol MPWTEG UAEG.

AvakukAwon YAikwv: O1 [NpopnBeutég Ba npénel va npowBouv tnv avakukAwon
UAIKGV Kal T XPNoN avaKUKAWOGIPWYV UAIKWY, ONOU gival €PIKTO, HE OTOXO TN PEiwoN

TV anofAntwv.

Meiwon Eknopnwv: O1 lMpopnBeutég decpedovtal va PEIWVOUV TIG EKMOUMNEG AEPiWV
Tou Bgppoknniou kal AAAeG PAaPepég exknopnég, epappoloviag texvoAoyieg Kkai

O1adikaocieg pe xapnAdtepo nepiaAlovikd avtiktuno.

Azipopia Mpoidviwv: O1 NpopnBeutég Oa npénel va evBappuvouv tnv avdantuén
Kal Nnapaywyn Apoidviwy nou givai Biwoipa Katd tn XPAon Toug Kal oto TéAoG Tou

KUKAou J{wn¢ Toug.

Zuvepyaocia pe Eviiapepopeva Mépn: Oi1 [lpopnBeutéc Oa npéner va
ouvepyadovtal pe  evolapepopeva  pépn, oupneplAapPavopévwv  NeAATWV,
NEOMNBEUTWV Kal KOIVOTATWY, Ylia tnv aviaAlayn 10€wvV KAl MPAKUKWY yid Tn

BeAtioon tng nepifaAlovukng anédoong.

2.2 Epyaciakég MNpaktikég kal AvOpwniva Aikaipata

Zefacpog twv AvBpwnivwv Aikaiwpatwv: O1 [NpopnBeutég Ba npénel va
oéfovtal kal va npoaonifouv ta OegpeAicddn avBpwniva JSIKAIDPATA TWV
epyalopévwv toug, onw¢ autd kabopilovtai oto nAaicio tng OIKOUPEVIKNG
Aiaknpugng twv Aikaiwpdtwyv tou AvBpwnou ané tov Opyaviopd Hvwpévawv

EBvov kai tig Baoikég ZupPdaoeig tng AieBvoug Opydavwong Epyaciag (ILO).
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Aikain Meraxeipion: O1 [lMpopunBeutég Ba npéner va diacpalifouv ou ol
epyaddpevol toug €xouv dikaleg cuvOnkeg epyaciag, Ba npénel va HePIPVOUV yia Tn
ouvexn PeAtiwon, tnv anpdéokontn napoxn kal tnv adidAsintn diathpnon &vog
gpyaociakou nepiffaAlovtog, to onoio Ba enitpénel otoug epyalOPEVOUG TOUG va
aockoUv ta kaBnkovtd tou¢ anaAlaypévol and kdBe eidoug nBikn nigon n

napevoxAnon.

Xpovog Epyaociag: Oi1 lNpounBeutéq Ba npénel va e§aocpalifouv ot o1 WpPeg
gpyaciag, n unepwplakn anaoxéAnon kai ol Aadele§ Twv  ePYa{OpEVWV
OUppopPPwWVovTal TANPWG NPOG TNV IoxUouca eBvikn vopoBecia kal ta npdtuna tng
AieBvoug Opyavwong Epyaciag nepi kaBopiopévwv wpwv epyaciag. Onoiadnnote
unepwplakn gpyacia npénel va anol{npiwvetal cUp@wva pPe thv vopoBeaia kai va

Baoidetal o eAeUBepn BouAnon tou gpyaldpevou.

EAeuBepia ané Aiakpioeig: O1 [popunBeutég Ba npénel va anogelyouv KAOE poppn
Ooldkpiong, Paociopévng oe PUAO, €OBvikdtnta, Opnokeia, nAikia n  AAAa

XAPAKTINPICTIKA.

Maidikn Epyacia: Anayopeuctal otoug lNpopnBeutég va kadvouv xpnon naidikng

epyaociag.

2.3 Yyeia kai AopdAeia otnv Epyacia

Aocpaleig ZuvOnkeg Epyaciag: O1 [NpopnBeutég unoxpeouvtai va diacpaAi{ouv tn
Onpioupyia kal S1IaTAPNON AcPAAWY KAl UYIEIVWV cuvBnkwv gpyaciag yia 6Aoug

TouG epyalopEvouc.

Eknaideuon kai Evnpépwon: O1 MpopnBeutég Ba npénel va napéxouv enapkn
ekNaideucn Kal EVNpEPWOoN OXETIKA PE TIG O1adIKacie¢ acgpalelag kal thv npoAnyn

KIvOUVWV otnv gpyaaia.

Eqpodiaocpog MNMpootateutikwv Méowv: O1 MNpopnBeutég Oa npénel va napéxouv kal
va evBappuvouv Th Xphon KAtaAANAWV NPOCTATEUTIKWY PHECWV Kal e§onAicpou yia

TNV AoPAAN EKTEAECN TWV EPYATIWV.

Zuvepyaoia pe Appodieg Apxég: Oi MpopnBeutég Oa npénel va ocuvepydadovtal pe
TG ApPHOOIEG APXEG YIa TNV TAPNON OAWYV TWV VOUIKWY KAl KAVOVICTIKWY ANAItNGEWY

OXETKA PE TNV Uyeia kal acPpdAAegia otnv gpyaacia.
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MpéAnyn kai Avupetwnion Kivduvwv: O1 [NpopnBeutég unoxpeouvial va
avayvwpidouy, va afioAoyouv Kal va MPEIVOUV Toug KIVOUVOUG yia TNV UyEia Kal

ao@dliela otnv gpyacia, NPowOwvTag NPOANMTIKEG MPAKTIKEG.
AvaAnyn EuOuivng:

O1 MNpopnBeutég Ba npénel va avalapPBdavouv euBuvn yia onoladnnote atuxnpa n

nepiotatikd nou ennpeddel Tnv uyeia kal acPaleia twv epyalopEVwyY TouG.

Kataotaoeig Exktaktng Avaykng: O1 lNMpopnBeutég Ba npénel va eival oe Béon va
epappolouv ox€dla €KTaktnG avdAykng, MOU AMOCKOMouUv otnv npoPAeyn, tnv
avayvwpion Kai TNV EKTipNon  €MNEIYOUCWYV KATACOTACEWY KAl MEPICTATIKWY,

€EAAXIOTONOIWVTAG TIG EMNINTWOEIG AUTWV O0TOo avBpwnivo duvapiko Toug.

2uvexng BeAtiwon: Oi MpopnBeutég Ba npénel va npowBouv tn cuvexn PeAticoon
TWV NPAKTKWVY UYEiag kKal acpdaielag, Aapdavoviag undyn tg olyxpoveg eEeAigelg

kal BEATIOTEG NPAKTIKEG OTOV TOMEQ.

2.4 Eraipikn Aiakuépvnon

Zuppoppwon pe Oseopiké [MAaiolo: O1 [lpopnBeutég Seopevovtalr  va
CuUppopPwvovtal NARPWG PE OAOUG TOUG IOXUOVTEG VOPOUG KAl KAVOVIGHOUG OXETIKA
pe tnv etaipikn diakuépvnon. EmnpoéoBeta, {ntouvtal and toug lMpopnBeutég
niotonoinoeig (n.x. 1ISO 9001, 14001, 14064, 50001) av undpxouv, KaBWS Kal
YVWOTONOINCEIG O€ OXEON MPE TO EMIXEIPNOIAKSO TOUG aNOTUNWHA, anoteAéopata

a&lohoynoewv ESG kai EkBéoeig Biwoipotntag.

Alapaveia kai Evnpépwon: Oi lNMpopnBeutég Ba npéner va unootnpilouv tn
dladveia KAl TNV AVOIKIA €nNIKOIVWVia, Napéxoviag akpIfeiq kal €yKupeg

NANPOPOPIEG OXETIKA PE TIG dPACTNPIOTNTEG TOUG.

Extipnon kai Aiaxgipion Kivduvwv: O1 lNMpounBeutég decpevovtal otnv epappoyn
01a0IKACIWV KAl aVAAOYwWV PNXAVICHWYV YIA TNV EKTiPnoN, ToV NPocdlopICHO, TNV
kataypagn kai tn diaxegipion KIvOUVWY o€ OAOUG TOUG TOHEIG NouU KaAuntovtal anod
tov napovia Kwdika aAld kal pe OAeG TG 10XUOUCEG VOHOBETIKEG aNAITACEIG Kal

KavoviGpoUg nou SI€N0UV TNV AEITOUpPYia TOUG.

Enixeipnoiakn Zuvéxeia: Oi [MpopnBeutég deopevovtal otnv €pappoyn  Twv
KAtdAANAwV S1ad1KaciwV h / Kal oxediwv ENIXEIPNCIAKAG CUVEXEIAG YIA AEITOUPYIEG

nou unootnpilouv Tnv gnixeipnpatikh dpaotnpidtnta tng Eurobank.
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Aiathpnon Akepaidtntag Enmixeipnpatikwv Apaotnpiotntwv: Oi1 MpopnBeutég
deopevovtal va OIatnpoUVv aKEPAIOTNTA O€ OAEG TG EMIXEIPNPATIKEG TOUG
dpaotnpidtnteg, anogelvyovtag kaBe poppn anding, diapOopdg, dwpodokiag h

QVTUENAYYEAPATIKAG CUPNEPIPOPAS.

Anouyn ZXuykpouUcewv Zuppepoviwv: Oi [llpopnBeutég Oa npénel va
anogeUyouV Kal va avupeTtwni{ouv evePyd TIG CUYKPOUGEIG CUPPEPOVIWY NOU

evOExetal va ennpedoouv apvnukd tnv etaipikn diakuBépvnon. KaBe npoownikn
oxéon, n onoia pnopei va ennpedoel n va BewpnBei 6t ennpeddel tnv apepoAnyia
Toug Ba npénel va anogevyetal. EmnAéov ol MNpopnBeutég Ba npénel va thpouv
d1adikacieg nou diacpaAi{ouv tnv ave€aptnoia toug o€ oxéon PE Ta ENIPEPOUG
Aoinda kaBnkovta nou ol idiol eniteAoUv. L& NEPINTWON MOU UNOMNECcEl oTtnv avtiAnyn
TOUG nepintwon GCUYKPOUGCNG CUHPPEPOVIWY, OPEIAOUV va EVNHUEPWVOUV TNV

Eurobank yia tnv ev Adyw cuykpouon.

KatanoAépnon AiagpOopag: H Eurobank anogelyel cuvaAlayég pe npopnBeuté,
ol onoiol xpnoipornoloUV NPAKTIKES, TG onoieg Oewpei diafAntég. Oi MNpopnBeutég
ogeilouv va anéxouv and kdBe evépyela dilapBopdg cupnepiAapfavopévwy Kai

EVEPYEIWV OXETKWV PE TO EENAUPA XPAPATOG.

Awpa & Dirogevia:. O1 Mpopnbeutég dev Npénel va Npoopépouv n va anodéxovtal
onolodnnote dwpa, aviapoifég n dAAa kivntpa, nou dnpioupyolv h ¢paivetal va
OnpioupyoUv unoxpéwaon, Nou ennped{ouv Tnv apepoAnyia kAaBe pépoug n
ouviotouv aBépitn enippon o€ pia enixelpnpatikn andégacn. Aev anayopeuetal n
NPooPoPAd Kal anodoxn HIKPWV cUPPBOoAIKWY dwpwv nou divovtal oto NAdiclo tng
€UYEvEIag Kal TNG €MIKOIVWVIAG, ta onoia dev agnvouv nepifwpla yia apvnukn

KPITIKN.

AigOvei¢ Kavoviopoi Oikovopik®dv Kupwoeswv (Sanctions & Embargoes): Oi
MpopnBeutég npénel va napakoAouBolv Kal va GCUPHOPEPWVOVIAl HE TOUG

IoxUovteG O1EOVEIG KAVOVIOHOUG OIKOVOHIKWY KUPWOEWV.

Avtaywvicopog: Oi MpopnBeutég opeilouv va céPBovtal tov eEAeUBepo aviaywviopo

kal va pnv npofaivouv og onoladnnote evépyeia n onoia tov napafiadel.

2eBaopog MNMvevpaukng Idioktnoiag: O1 NpopnBeutéc Oa npénel va céPovral ta
OIKAIWPATA NVEUPATIKAG 18IoKTtnaiag kal va pnv xpnoiponolouv n diafialouv

nAnpogopieg n petafifddouv neplouciakd CTOIXEia TOU NEAATN TOUG XwpPIG adeia.

Mpootacia Aedopévwv: Oi1 NMpopnBeutég opeilouv va céBovtal kal va tnpouv

6AouG TouG VOHPOUG YIa TNV NPOCTAGCIA TwWV OEOOPEVWV.
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Evepydg Zuppetoxn oe BeAtiwon: O1 MNpopunBeutéc Oa npénel va cuppetéxel evepyd
oug Oiadikaocie¢ PeAtiwong tng etaipikng SlakuBépvnong, npoteivoviag Kai

uioBetwvtag PEATIOTEG NPAKTIKEG.

MpowOnon tou Kwdika Agovroloyiag kar HOikng MpopnBeutwv otnv AAucida
Epodiacpot: Oi lNpounBeuté¢ Ba npéner va Siabétouv kal va epappdlouv
d1adikacieg yvwaotonoinong kal d1acpAAIong TNG CUPHOPPWONG PE TIG ANAITNCEIG
tou napoviog Kwdika otoug npopnBeutég toug, EPPECOUG KAl APECOUG, PE TOUG
onoioug cuvepyadovtal o€ €ninedo MPOIGVIWV N UMNNPECIWV Yid AOYyapIacpsd Tng

Eurobank.

3. Zuppoppwon kai xetkoi EAeyxol

O1 diata&eig tou napoviog Kwdika anotedouv kateuBuvinpieg odnyieg yia tnv

enIxeipnpatikn cupnepipopd twv MNpopnBeutwyv tng Eurobank.

O1 u@iotdpevol kal ol gv duvapel lpopnBeutég tng Eurobank ogeilouv va

d1acpaAiouv th CUPPOPPWOh Toug Pe TG d1atddelg tou napoviog Kwdika.

H oxéon tng Eurobank pe toug [lMpopnBeutég tng Pacidetar otnv apoifaia
gpniotooUvn kal oto oefacpd. Inpavikd napdyovia, yia th dilatnpnon kai tnv
nepatépw avanwén tng enituxnpévng nopeiag tng etaipeiag, anoteAei n
dlacpdAion NG £PpAPPOYAG TwV APXWV tng Pidoipng avantuéng otnv aAucida

€podiacpou InG.

Ztnv katevuBuvon autn, n Eurobank 6a enavefetader oe nepiodikn Pdon tnv

ouppSpPpwon twv MNMpopnBeutwy Tng pe Tov napovia Kwdika.

Qot6o0, n Eurobank pnopei va {nthoel tnv enaAnBeuon t¢ CUPPOPPWONG TWV
MpopnBeutwyv tng pe tov napoévta Kwdika, pe pia and tg akdéAouBeg peboédoug kai

va oxedldoel dlopBwtikd pérpa, edv autd kplBei anapaitnto:

A. A&ioloynoeig

O1 MNpopnBeutég tng Eurobank B6a npénel va eivar oe Béon va ouvepyaotouv
APMOVIKA PE TNV €TAIPEia oTNV NEPINTWON nMou toug {ntnBei va cupnAnpwoouv éva
EPWTINPATOAOYIO OXETIKA PE TNV KAAUWN twv Kpitnpiwv ESG napdAAnAa pe tnv
NMPOCKOHION TWV OXETIKWV eYYPAPWY, Nou eniBeBalwdvouv TNV CUPHOPEPWON TOUG

pe autd.
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H Eurobank €xe1 to dikaiwpa va {nthoel nepetaipw NANPopopieg n SIEUKPIVIOEIG KAl

ol [lpopnBeutég opeilouv va avtanokpiBouv dpeoa.

B. Enitémior EAeyxol

O1 MNpopnBeutég tng Eurobank Ba npénel va eival oe Béon va cuvepyaotolv o€
NEPINTWOEIG MOU ANOPACIOTEI N JIEVEPYEIA EAEYXOU OTOV XWPO EYKATACTACNG TOUG

N KAl o€ XWPO gykatdotaong NiBavwyv unepyoAdfwyv toug.

O €éAeyxog pnopei va dievepynBei and eknpdownoug tng Eurobank n tpita pépn
oplopéva and tnv Eurobank pe okond tnv enaAnBeucn kdAuyng twv ESG kprtnpiwv

Tou napoviog Kwdika.

Ze NePINTWOoN NOU Ta anoteAéopata twv a§loAoyNoewv R twv eAEyxwv odnynhoouv
o€ O1anIcCTWOoEIG PN CUPPOPPWONG, opeilete va npofBeite €ykalpa oTIG ANapaitnteg

Ol0pOwTIkEG evEPYEIEG CUPPWVA PE TIG odnyieg Tng Eurobank.

2to nAaiolo autd Ba d0Bei xpovikd NAaicio yia uhornoinon 310PBWTIKWV EVEPYEIWVY,
€V OE MEPINTWON OUCIACTIKNG PN CUPPOPPwong gival duvatd va AngBouv pétpa,

nepiAapPavopévng tng avactoAng n Ttng navong Tng PeTagu pag cuvepyaaciag.

4. Mnxaviop6g Avagpopwv pn Zuppopgwong - Napanodvwy kai KatayyeAiwv
H Eurobank epappddel tov kavéva PNOEVIKNG AVOXNG GE MEPICTATIKA anding,
d1apBopdg, napafiaong vopoBeoiag oxetul{Opevng pe To EENAUPa XpNpatog Kabwg
kal  kdBe AAAn  poppn napdvopng, napdwunng, avnBikng, —avévtpung
aQVTIENAYYEAPATIKAG N avTIOEOVTIOAOYIKAG CUPNEPIPOPAG Mou {npIcdvVouv UAIKA Kal

enikoivoviakad tnv Eurobank.

210 nAaiolo autd, n Eurobank avapével and toug Mpopnbeutéq tng va avagpépouv
TUXOV NPOBANPATIOPOUG OXETIKA PE TN CUPHOPPwon otov napoévta Kwdika, kabwg
kal napafidoeig nou pnopei va npoépxovial and gpyalopevous tng Eurobank n

AAAa tpita pépn.

H oxetukn avapopd pnopei va unofdAAetal avwvupa, evtoutolg, evBappuvetal n
MPAKTIKN TNG OVOPACTIKAG avapopdg yia Adyoug afloniotiag kal napakoAoubnong
twv Oepdtwv nou npokuntouv. H Eurobank diacpaAidel tnv diathpnon ng
EUNIOCTEUTIKOTNTAG TwWV NANPOPOPIWV Kal 6t dev Ba avaAngBei kapia evépyeia
gevavtiov tou unofdAAovtog tnv avapopd und tov O0po OU N CUYKEKPIMEVN

katayyeAia yivetal ye kaAn niotn.
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O1 NpopnBeutég pnopouv va unoAAAOUV TIG OXETIKEG AVAPOPEG TNV NAEKTPOVIKA

O1eBuvon:  ethicshotline@eurobank.gr  €ite otnv tnAepwvikh ypappn 214-

4058990, a@nvovtag pnvupa otov tnAepwvntn  (SiaBéoipog 24/7, 365
NpéPEG/€tog), eite anootéAovtag eniotoAn otn dielBuvon tng Kavoviotikng
Zuppoppwong 006G [Meopaldylou 2-6, 105 59, ABnva, oe npocoxhn Tou
YneuBuvou MapalaPnig kar MapakolouBnong Avagpopwv (Y.I.M.A)).
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