LA EUROBANK TPAMEZA EUROBANK A.E.

H yvopn cag
gival noAu

onpavtikn
yla va YivVOUHE
KaAutepol

H MoAikn pag yia tn diaxeipion twv napanévwv

H MNoArikn Alaxeipiong Napandvwy pag éxel Beoniotei cUppwva pe TG BEATIoTeg d1eOVeIG NPAKTIKES KAl OF
evappoévion pe tg diata&elg tng Tpanédng tng EAAGdog (MEE157/2019).

AkoAouBoupe olyxpoveg d1adIKAaieg yIa va oag npoteivoupe dikaleg AUCEIG KAl VA BEATIOVOUPE TNV ePneipia
oaq. la g Aeritoupyieg pag éxoupe niotonoinBei pe to npdtuno 1ISO001.

Aiagpaveia kai 1I60TIpn petaxeipion

Avupetwnioupe toug neAdteg pag 1Iootipa. Aiaxeipi{dpacte OAa Ta NapAnova Pe eviaioug KavOVeg.
‘Ortav xeip1{dpacte éva napdanovo, enidIKOUE va Bpoupe AUoeIG nou Ba avtanokpivovtal otg Id1aIitePOTNTES
K&Oe NePiNTWOoNG KAl oTIG avAyKeG TOU NeAdTN.

MNarti va unoaAw to napanovo pou;
Eipaote €dw yia va akoUuooupe onoladnnote NapathEnon oag kal va BeATIOCOUPE TNV eUNeIpia oag.

Avoixtn gnikoivwvia

To npwrto PBnpa eival va pag piAnoete. Otav yvwpioupe to Oépa nouv cag anaocxoAei, ynopoUpe va cag
BonBnooupe. Auth N AvoIXTA ENIKOIVWVIA PHAG ENITEENE VA OUVEPYA{OPUAOTE MO ANOTEAECHATIKA.

Ta oteAéxn Twv KATAoTNPATWY PAg Kal ol eknpoownol tng unnpeoiag tou EuroPhone Banking eival ndvta
otn 01ABeon oag yia va akoUoOoUV PE MPOCOXN TO BEPA MOU 0AG ANACXOAE! KAl VA pPOVTICOUV YIa TNV AUEDN
Adon Tou.

Edv napd tauta, dev peivete Ikavonoinpévol and tg Oleukplivioelg nmou Ba cag doboulyv, napakaloUpe
akoAouBnote ta Bnpata yia tnv unoBoAn napandvou, To onoio Ba eEETACOUPE PE NPAYPATIKO eVOIAMEPOV.

NMw¢ va unofdaAete to napanovo cag
Enikoivewovnote padi pag pe tov tpdno nou oag eEUNNPEETEl yia va unofBdAete To napdnovo oag:

1. Z¢ kataotnpa tou AiKtuou pag

AnguBuvBeite oe onolodNnote KATAoTNPA Pag, 0 ekNPOcWNOG Yag Ba kataypdyel Tn diapgaptupia oag Kal
Ba tnv npowbnoel otnv e€eidikeupévn opdda diaxeipiong Nnapandévwy Tng Tpodnedag. EvaAaktkd pnopeite
va {nTNOETE To €10IKO EVIUNO KAtaypadpns dIapaptupiag.

2. Online A pe e-mail
2TEIATE pag TNV NaPATNENON 0AG NAEKTPOVIKA OTn pOPHPa unoBoAng napandvou, Tnv onoia PnopEite va
avadntnoete ano 1o site tng Tpdneddg pag www.eurobank.gr
ZUPNANPWOTE TA OTOIXEIa 0ag Kal ONAWOTE NWG BEAETE va enikoIvwvhooupe padi oag.
EvaMaktikd, oteidte email oto complaints@eurobank.gr
a
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3. TnAepwvika
TnAepwvnote oto EuroPhone Banking 24 wpeg to 24wpo, 365 npépeg tov xpdvo kahwvtag oto 210 9555000
Kal NEPIYPAYTE TO B€Ua NOU 0ag ANACXOAEI.

4. Tpanta

Zteilte pag eniotoAn otn dieuBuvon:
Tpdneda Eurobank AE

Customer Care

T 19050 ABnva

5. Autonpoocwnwg n pe enNiIcTtoAn ota ypageia tng AietBuvong Alaxeipiong [Napanodvwy
2e nepintwon nou eniBupeite va cuvopiAnocoupe and kovtd, kaAéote oto 2109555400 yia va opicoupe
ouvavtnon.

Ti nAnpoopieg npénel va avapépw oto Napanovo Hou;
‘Oco nepioodtepeg NANPOPOPIeG PAG OWOETE, TOCO MIO YPNyopa KAl OAOKANPwHEVA PnopoUpe va oag
AMAVINOOUYE.

2UPNANPWOTE:

» Ta npoownikda otoixeia cag

To ovopatenwvUPo, TO NATPWVUPO, 0 dpIBPOG NG TAUTOTNTAG oag n o AOM oag eival anapaitnta otoixeia
yIa TNV aopaAn tautonoinon oag.

e Ta otoixeia enikoivwviag cag
MnopouUpe va eniKoIVwvNooupe padi cag onoladnnote pYAciun NPEPA KAl WPA MPOTIPATE.

» To ©6épa nou oag anacxoAei
MNepiypdyte avaAutika tov npoBANpatiopo oag. ava kataAdBoupe T éxel cUPBei Kal yiati éxete duoapeotnBel,
AWOTe Pag 600 NEPICOOTEPA OTOIXEIQ UNOPEITE, M.X.:

- Eidog npoidvtog (oteyaotkd dAveo, MICTWTKA KAPTA K.AM.)
- ApIBuoG cupPaong Tou NPOIdVTog

- Ap1Bpodg 1 dielBuvon KATaoTNPATOG

- ZNUAVTIKEG NUEPOPNVIEG

Ti yiveral agoU unof3aAw to napanovo pou;
Avtanokpivépaote apécwg
E€etddoupe apéowg tnv unéBeon pe euaicOnoia kal uneuBuvotnTa. 2ag EVNPEPWVOUPE Ot KABE Prpa:

‘Otav Aapfavoupe to napanovo
Me tnv Anyn tou napandévou oag n AieuBuvon Alaxeipiong Napandvwy tng Todnedag Ba cag evnpepwOoEl
yla Tnv napaAaBn tou Kal yia Ta OToIXEIa ENIKOIVWVIAG TOU EKNPOoownou nou 8a avaAdBer tnv unéBeon oag.

Kata tnv ene§epyaocia tou napanévou
lNa va Bpoupe tnv nio dikain AUon, HEAETAPE NPOCEKTIKA TNV UNOBech 0ag. 2€ Nepintwon nou anaitnBouv
nepaItépw dIEUKPIVATEIG, eival MBavo va cag {nthooupe Npdobeta otoixeia.

a
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2.aG EVNUEPWVOUPE OE TAKTA XPOVIKA S1a0TAPATa Yia TNV e€EAIEN TNG undBeong. QQotdoo, onoladnnote
OTIYUN, YNOPEITE VA EMIKOIVWVEITE KAl €0€IG PE TOV €EEIDIKEUPEVO EKNPOCWNO PAG KAl VA EVNUEPWVECTE
avaAuTikd yia tnv unéBeon oag.

H Auon nou oag npoteivoupe

2.aG anavtdape nPoPopIKA N ypantd, avaAoya Pe ToV TPOMNo NMou EXETE XPNOIPOMOINOE! YA va UNoBAAeTe
TO NapAnovo oag 6Co TO OUVATOV YPNYOPOTEPQ.

2 € KABEe nepintwon wotdoo PppovTidoupe va AABete andvinon evidg Tou NPOoBAENOPEVOU ANO OXETIKEG
d1atdgeig xpovikoU nAaioiou (45 nuepwv cUugpwva pe tnv MEE157/2019).

Edv yia tn dikn cag undBeon anaiteital NEPICOOTEPOG XPOVOG, OAG EVNHEPWVOUUE EYKAIPA.

Eav OéAete enave€étaon

Mapd v npoondBeia Twv eEEIDIKEUPEVWV OTEAEXWV PAG, O OPICHEVEG NEPINTWOEIG eival MBavo va
pN oag IKavonolel N andvinon Nou 0ag OWOAE. € QUTAV TNV NEPINTWON, EVNPEPWOTE PHAG KAl EPEIS
Ba enavetetdooupe To B€Pa Nou oag anaoxOANoE.

Eav d¢ev peivete Ikavonoinpévol

Edv nap’ 6Aa autd dev oag ikavorolei N AUon Mou oag NEOTEVOUE, Ynopeite va aneuBuvBeite otov
EMnvikd Xpnpatooikovopikd MecoAantn, o onoiog eCetddel TG d1apopEg HETa&U KATAVAAWTWY Kal
Tpanedwv n eNeVOUTIKWY ETAIPEIWV otnV EAAADQ, TG xWpeg TG Eupwnaikng Evwong kar tig xwpeg tou
Eupwnaikou Oikovopikol Xmpou (EOX).

Avalutkn oxetukn nAnpogopnon napéxeral otov diadiktuako tono www.hobis.gr n pnopeite
va anooteilete email oto info@hobis.gr

H ene€epyaocia twv npoownikwv OedOUEVWV 0ag yia TOUG okornoug tngG AIAxeipIons Twv Napanovwy oag dIENETAl arnd Toug
OpPOUS TOU MAPAVTOG Kal and Ti¢ oxetikeg diatdéeic tou Kavoviouou (EE) 2016/679 ;tou vopou 4624/2019 kai tng Aoinrig
KEIUEVNG EVAWOIAKNG Kal eEAANVIKNG vouoBeoiag nepi npootaoiag OeOopEVwY MPoownikoU XapakTtipa.

ErokepOBeite tnv 1otooerida https//www.eurobank.gr/el/gdpr-prosopika-dedomena oénou PBpioketar avaptnuévo
TO EVIUMO EVNUEPWONG YIa TNV eNegepyaoia Twv NPoownikwyv oag dedopevwy anod tnv Tpdneda n avadnteiote 1o o€

ornolodnnote kKatdotnua g Tpodanedag.
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