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Επαλήθευση Δικαιούχου (VoP) τι είναι και σε τι στοχεύει

▪ Η επαλήθευση δικαιούχου (VοP) είναι ο επίσημος μηχανισμός του EPC για την επαλήθευση 
του δικαιούχου μίας πληρωμής

▪ Στοχεύει στον περιορισμό των λαθών και τη μεγαλύτερη ασφάλεια στις πληρωμές

▪ Υποχρεωτική εφαρμογή από όλους τους ΠΥΠ εντός ΕΟΧ από 9/10/2025, σύμφωνα με το
σύνολο των κανόνων και τεχνικών προτύπων του EPC

▪ Όλους όσους πραγματοποιούν SEPA μεταφορές πίστωσης (ΦΠ & ΝΠ) εντός ΕΟΧ 

▪ Περιλαμβάνει όλες τις μεταφορές πίστωσης (Instant & Standard) ανεξαρτήτως κατηγορίας 
πληρωμών π.χ. μισθοδοσία, εισαγωγές κλπ και δικτύου υποβολής είτε πρόκειται για

o Μεμονωμένες μεταφορές πίστωσης

o Μαζικές Πληρωμές/δέσμη μεταφορών

Ποιους αφορά

Digital Academy / Transaction Banking Payments
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▪ Η πραγματοποίηση του VOP γίνεται προσυναλλακτικά και προϋποθέτει διάδραση/φυσική παρουσία του πελάτη 

▪ Απαιτείται η καταχώρηση IBAN & ονοματεπώνυμου ή για τα ΝΠ και προαιρετικά επιπλέον στοιχεία 
ταυτοποίησης όπως π.χ. ΑΦΜ ή LEI

▪ Η τράπεζα δικαιούχου ελέγχει τα στοιχεία και στη συνέχεια απαντά στην τράπεζα πληρωτή το αποτέλεσμα του  
VOP

Το αποτέλεσμα υποχρεωτικά επικοινωνείται στον πληρωτή πριν από την έγκριση της πληρωμής και δύναται να είναι: 

Πώς λειτουργεί η Επαλήθευση Δικαιούχου (VoP);

Ταυτίζεται 
(Match) 

Τα στοιχεία που δηλώσατε 
αντιστοιχούν πλήρως με τα 
στοιχεία που τηρούνται στην 
τράπεζα δικαιούχου

Σχεδόν Ταυτίζεται 
(Close match) 

Τα στοιχεία που δηλώσατε  είναι 
παρόμοια με τα στοιχεία  που 
τηρούνται στην τράπεζα 
δικαιούχου.  Για τη διευκόλυνσή 
σας εμφανίζεται και το όνομα 
που τηρείται στην τράπεζα 
δικαιούχου. 

Δεν ταυτίζεται 
(No match)

Τα στοιχεία που δηλώσατε δεν 
ταυτίζονται με τα στοιχεία στην 
τράπεζα δικαιούχου

Μη εφικτός έλεγχος 
(Νot Applicable)

Η τράπεζα δεν είναι προσβάσιμη
/ δεν βρέθηκε λογαριασμός / η 
υπηρεσία VoP δεν είναι 
διαθέσιμη προσωρινά για 
τεχνικούς λόγους.

Digital Academy / Transaction Banking Payments

Σημαντικό:
Η απόφαση για την εκτέλεση της συναλλαγής, μετά την εμφάνιση τoυ VOP, ανήκει στον πληρωτή. 
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▪ Στα μαζικά αρχεία πληρωμών προσφέρεται η υπηρεσία επαλήθευσης δικαιούχου VoP (Opt – In) 

▪ Δυνατότητα κατ’ επιλογή για (Opt-Out) για τη μη χρήση της υπηρεσίας επαλήθευσης δικαιούχου, αποκλειστικά και μόνο 
για τα μαζικά αρχεία

▪ Επιπλέον δυνατότητα χρήσης «Pre-validation tool» ανεβάζοντας το αρχείο σας οποτεδήποτε  για να δείτε τα 
αποτελέσματα της επαλήθευσης δικαιούχου ανά εγγραφή. 

Payer

1
Identifiers 

(IBAN & Name 
/ Other)

Payer’s 
PSP

Vop Request

Vop Response

2

PSP 
Payee’s 

Vop Response

• Match
• Close match
• No match
• Not applicable

3

5

4

Decision to proceed 
with payments

Digital Academy / Transaction Banking Payments

Επαλήθευση Δικαιούχου (VoP) και Μαζικές Πληρωμές

Via RVM/Network



5

Circle with numbered text I

Υπηρεσία Επαλήθευσης 
Δικαιούχου

VoP

Δυνατότητα επαλήθευσης IBAN & 
ονοματεπώνυμου ή για τα ΝΠ και ΑΦΜ 

Πραγματοποιείται όποια στιγμή 
επιλέξετε ανεξάρτητα από το χρόνο 

εκτέλεσης πληρωμών

Εφαρμόζονται οι ίδιοι έλεγχοι 
επαλήθευσης δικαιούχου όπως και 

για την εκτέλεση πληρωμών

Υποστηριζόμενη μορφή: CSV 

 

Λήψη αρχείου με αποτελέσματα

Opt In/Out ανά αρχείο με νέα ένδειξη (Νέες 
Προδιαγραφές) 

Διάθεση της δυνατότητας από όλα τα 
κανάλια (π.χ. SFTP, Swift)

Πληρωμές Προμηθευτών/Εισαγωγές: 
εκτέλεση μόνο Match και Non Sepa

Μισθοδοσίες: εκτέλεση όλων των εγγραφών

Το αποτέλεσμα του VoP θα 
εμφανίζεται και σε καταχωρητή και σε 
εγκρίνων

Υποστήριξη Instant Πληρωμών με λήψη 
απαντητικού σε περισσότερους κύκλους

Mass Payments 

Digital Academy / Transaction Banking Payments

Pre - Validation Tool

Pre Validation Tool & Mass Payments 
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Thank you for your attention
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