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MNapovoa katdotaon Kot Ynelomoinon

‘OAa 6o cupaivouv Kot LOXVOUV CHUEPT OTLG
ETILXELPNOELG EEVOOOXELWV KOL E0TLOONG.

H EAAGOO onuepa BploKETOL O P LETABATIKNA TIEPLOSO, UE TNV
OLKOVOMIO TNC VOt OWOKOUTITEL METO OTTO Lot OEKAETION OLKOVOLUKNG
kptong. O TouPLOPOC, EVOC OTIO TOUC BOCIKOUE TTVAWVEC TNG
EAANVIKNC OLKOVOLLOG, EXEL ONUELWOTEL TNUOVTIKN VAT TUEN T
TEAELTALD XPOVIA, WOTOCO VTIAPXOUVV AKOWO TIPOKANCELG TIOU TIPETIEL
VO OV TLETWTILOTOLV.




MNapovoa Katdotaon Kal Ynelomoinon

Owovopuia ETUXELPNUATIKOTNTA

H eAAnvikn olkovopia avamtuoostal otafepad, pe to AEM To eTXelPNUATIKO TIEPBAAAOV oTnV EAAGSa £X€L PeATIWOEL
va avéavetal kata 3,8% to 2023. H avepyila Tapapevel TO TEAEUTALO XPOVLY, WOTOCO UTIAPXOUV OKOMO EUTTOSLY,

vPnAR, 0to 12,2%, WoTO0O0 £xEl HELWOEL ONUAVTIKA arto TO [l OTIWG N YPaPEelokpaTia kal n StapBopd.
26% To 2013.

ToupLono¢ Wndoromoinon

Evioxuon Twv UKPOUETOIWV ETILXELPNOEWVY £0TIOONG KOl

O ToupPLOPOG ATOTEAEL BACLKO TTLAWVA TNG EAANVLKNG
PLAOEEVIag TNG XWPOG YL TNV a&loTtoinan VEWVY

OLKOVOIOG, pe 33 eKaTOMpMUPLa eTTILOKETTEG TO 2023. Ta

WUN@LaKwV TTPOoIOVTWY Kol LUTtNPECLWV. MNMapoxn emitaywv

£0000 OO TOV TOUPLONO avnABav o 22 SLoEKATOUMUPL
(vouchers) yla TNV ammoKTNon VEWV YNQLOKWY EPYOAELWV.

gupw, ayyilovtag 1o 18% tou AET.




10.614 120.000 10.5 810, 15 evpw

. . , , , , MEOEC SATIAVEG VA YEVUUO OFE
TOUPLOTIKA KATOAV AT AEITOUPYIKA ECTIATOPLA Tlipog EevoSoxeiwv £va EAANVIKG £0TIATOPIO

3Q 2023

O O O O
1.382 15.432 3.469.132.482 80 supw
VEQl TOUPLOTIKA VEEC ABeLEG AstToupyiag KUKAOG EPYQOLWV TWV ETILXELPHOEWV Héoeg Samaveg avd

KOTOAVPOTO Yl €0TIXTOPIX TOU KAGSOL gaTiaong dwpdartio Eevodoxeiou



MNapovoa KatdoTaon Kal Ynelomoinon

H yn@lomoinon amoTeAEL BACIKO TTAPAYOVTA VIO TNV OVATITUEN TNC
EAANVIKNG OIKOVOULOG. O PN@LaKOC HETAOXNUATIOUOC TWV
ETILXELPNOEWV OONYEL OE:

v AUENON TTAPAYWYIKOTNTOC

v' Melwaon KOOTouC AelTovpylaC

v BeAtlwon €&umnpeTnong TTEAXTWY Kol
v Neeg eukalpleg ayopag




AvOAVOVTOC TA TIAEOVEKTIMATO KOl TX
UELOVEKTNLOTA TNG TEXVOAOYLKNG
ETIAVAOTOONG OTOV TOHEQ TOV
TOUPLOMUOU

ETUTTTWOELG, TIPOKANCELG KO TIPOOTITIKEC.

H TexVOAOYLIKN ETTOVAOTOACN EXEL PEPEL PLUKEG CAAQYEC OTOV TOMEN TOU TOUPLOLOV),

(PEPVOVTOG TIANOOC TTAEOVEKTNUATA OAAGL KOl KATIOLEC TIPOKANTELG.




[MAgoveKTAMOTA

BeATiwpevn eumelplar TeA&Tn

H online kp&tnon, N XPNoN EQPAPUOYWV YLX
TIANPOWOPLEG Kot N WNeLoKn e&umtnpéTnon
TIEAQTWV £XOLV BEATILWCEL CNUOVTIKA TNV EUTIEPIX
TWV TOUPLOTWV.

ATIOTEAEOUATIKOTNTO

H TexvoAoylal €L UTOMOTOTION)OEL TIOAAEG
EPYQOLEC, OTIWG N KPAXTNON SWHATIWY KAL N
TIANPWN, OTEAEUBEPIVOVTOC XPOVO KAl TIOPOUG
YL OAAEG SPATTNPELOTNTEC.

Avénuevn TtpofoAn

Tot HEOO! KOWVWVIKNG SIKTUWONG KO OL TIAATPOPUEG KPATNONG EXOLV
SWOEL OTIG TOUPLOTIKEG ETIUXELPNOELS TN SLVATOTNTA VA TIPOTEYYIoOLY
EVOl EVPUTEPO KOO KAl VO TIPOBGAAOUY T TIPOIOVTO KAl TG,
UTNPEoieg Toug o OGAO TOV KOGO.

[MpoowTtomoinon

H ovahuon SeSOUEVWV ETUTPETIEL OTIC TOUPLOTIKEG ETILXELPNTELG VO
TIPOOPEPOLV TTOVC TIEAXTEC EEATOUIKEVPEVEG TIPOTAOELG KAl
EUTELPLEC,




MelovekTnpoTo

EAAEWPN UTTOOOUWYV KOl VPOV
SIKTVOU

H uttepPoAikn €€&pTnon amod TV TeXVoAoyia
urtopel va odnynoel ae TipofAnuaTo o

TiepinmTwon PAaPwv 1 Slokomwyv Asltoupylod.

Kivouvoc yla Ty 1ISlwTikotnTa

H cuAAoyn kat n omoBrikevan Sedopevwv
TEEAXTWV gyeipel (NTAPOTA TIPOoTAClaG TNG
S TIkNAG dwne.

EAeWpNn avBpwttivou SuVoIKOU

H umtepBoAkn xprion TexVoAoyiog BPIoKETOL OVTIUETWTIEG TIG
ETUXELPNOELG UE TNV TIPOKANCN €UPEONC avBpwTtivou duvaikov. H
TIANBWPA ETUAOYWV ETIAYYEAUXTWY TIOL SNILOVPYNTE N TEXVOAOYIQ,
OTEVEVEL TA TIEPIBWPLO ATACYOANCNC ATOUWY

H mpoofoon otnv texvoAoyia Kot N Wn@Lokn ikovotnta Sev elval (oeg ya
OAOUC, YEYOVOC TIOU UTIOPEL VO SNLOVPYHOEL OVICOTNTEG OTOV TOUEN TOU
TOLPLOLOV




ETUTTTWOELG

H TeEXVOAOYIKN| EMOVACTOCN EXEL
ETINPEATEL ONUAVTIKA TOV EAANVIKO
TOuPLOWO. ExeL 0dnynaoeL og odénon
TOL APLOUOL TWV TOLPLOTWY, OF
BeAtiwon NG oo TNTOC TWV
UTINPECLWV KOl € OANQYEC OTIG
OUUTIEPUPOPES TWV KOTAVOAWTWV.

NMpokAnosig

Mio oo TIg KUPLEG TIPOKANTELG YLot TOV
EAMNVIKO TOLPLOUO Elval N voBeTNoN
Kot n a€lomolnon Tng TEXVOAOYLOG oo
TG TOUPLOTIKEG ETIXELPNTELC, ETIITAEOV,
O TOMEOC KOAEITOL VO OV TIETWTTIOEL
dNTUOTa AVICOTNTOG, TIPOCTACLOC TNG
WOLWTIKNAG wNg Ko PYn@LoKNg
QOPOAELOG.

NMpooOTTIKEG

O EAMNVIKOG TOUPLOPOG EXEL UEYONEC
SUVATOTNTEG YO QVATITUEN UECW TNG
TEXVOAOYIOG. H LIoBETNON KOWOTOMWY
AOCEWV, N BeAtiwon TG WneLakng
EUTIELPIOC TWV TIEATWV Kal N a€loTtoinan
NG TeXVoAoyiag ylax TNV TpowBnon tng
Buwoung avamTuéng UTTopoUY Vo
OuUBGAAOLY TNV evioxuan TNG
QVTOYWVIOTIKOTNTOG TOU EAANVIKOU
TOLPLOPOV




Ynoeloka EpyaAsia yio
TexvoAoylkn Avattuén

OL AUOELG YL TNV OHAAR EVOWHATWON TWV ETILYELPHOEWV oTa VEX SESOUEVAL




AloBeoipa PneLaka epyaieia
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Epappoyeg
KOOTOAOYNONG
TPOPUWYV KOl TIOTWV

Upselling
EQOPLOYWV

MAatopua Staxeiplong Juotnuota POS
EEVOSOXELOKWVY UOVOAOWV

H ynelomolnon amoTeAel PACIKO TIOPAYOVTA VIO TNV AVATITLUEN TNG EANVIKAG OLKOVOWLAG, ME TIG
ETILXELPNOELG OAWV TWV KAAOWV VO KOKAOUVTOL VO LIOOBETACOUV PNELOKA EPYAAELD KOl AVCELG YL
VO TIOPOUEIVOUV OVTOYWVIOTLKEG.



HOTEL MINDER

[IAaT@opua
OlOXELPLONG
EEVOOOX ELOKWV
LOVAO WV

H eviaia TAAT@OOPUA TTOU UTOUXTOTIOLEL KL
Slaxelpiletal To oLVOAO (N HEPOG) TWV EPYOCLWV
uia Eevodoxelakng aAuaidag f plag cautovoung
novadag euhoeviac.

Elval avamoomaoTo KOPUATL AelToupylag Tou EevodoxElou
YLO VO UTTOPOUV aTTO OTIOLOSNTIOTE CNELO Ol
ETILXELPNUOTIEG VO OLOXELPLOVTAL TIC AEITOVPYLEC TOU
£EVOOOXEIOL N TWV KATOAVUATWY TOUG.

Ertitpemel peoat oo 1o KUKAwPa PMS tn dlaxelplon Twv
duvatotnTwy Tou frontoffice, OTw¢ kpatnoelg, check-
in/check-out, avaBeon dwpatiov, Staxeiplon THWY &
XPEWOTEWV, EKOOTELC TIOPOAOTATIKWV.




H oAokAnpwpevn Avon yx tnv €0tioon, Kabwg
SLEVKOAUVEL TOUG IBLOKTNTEC KOl LTIEVLBVVOLC
ETILXELPNOEWV OTO VO AVTATIOKPLOOUV OTIG SIAPOPEC
KOONUEPLVEG QTIAUTNTEL,

v’ TMapayyeAieg v Tapeio
v Tpameldlo v Bapdieg
v TIANPWUEQ v Jepfitopoug

v AtoBspaTa
v TILOKOATOAOYOUC

O MANPNG EAEYXOC TWV TPOPIMWV KAl TIOTWV TIPOVTIOBETEL TNV
TIPOCEKTIKN TIOPOKOAOVONON TWV SLOOIKOCLWY O OAEC TIG
@aoelc TNC wNng Twv TipolovTwy. AnAadn), TNV TpounBeLy,
TtapaAafn), amobnkeuon — cuvtnENon, dlakivnon Kol
METATPOTIN TOUC O XAANG LOPPNG TIPOIOVTA TIPOG TIWANGCN.

AMBPOZIA | OREXSYS

2VO0THUOTO
POS



FNB MANAGEMENT ‘EAEYX0G KOOTOUC OTNV TIAPAYwWYr TPOYiHou & TToTov
elval ot n dlepyoaaia TTou TIPAYUATIKA POG (PEPVEL

QTTOTEAECUOTA YL TNV ATIOS00N TN ETXEIPNONG KOG

Epappoyeg , .
’ Mepideg NMpounOsutég

KOOTOAOYNONG

Tp(l)(Pl}J.wV KO(l paynTov;

TTOTWV

[ooo oag kooTilel n K&Bs pepida Moo mpopnBsuth va eTAew &

TTOOO OULVETING Elva;

ZUVTAYEQ Kootog

Mol cuvtayr) oog £XEL TOV Moto K6oTOG eTBUEITE Var £XEL N
KOAUTEPO OUVOVOOHO KGOe pepida amd To pevoL oag;

Anpotikotnta/Kepdopopiag;



To upselling ammoTeAEL Lot OTPATNYLKN TIWANCEWV TIOU
OTOXEVEL OTNV TTWANGCN piag avaBaBuiopevng n

ADDONS
premium €kO00N¢ TOU TIPOLOVTOC TIOV eXEL NON ETUAEEEL

0 TIEATNC L pse||ing
EQOPLOYWV

H BeEATIwpEVN EUTIELPLO TOV TIEAXTN UTTOPEL VO (PEPEL
OETIKA ATIOTEAECUATO TOCO OTNV AVAYVWOLUOTNTA,
000 Kol aTnV avénon tlipou TN EMLXEIPNONG

v’ BEATIWUEVN EPTTELPLX TIEAQTN
v" Evioxuon tng ox€ong ue tov TeAdTn
v' AVvénon tng aéiog dwng Tov TEAATN



AuEnpEvN TIOPAYWYLKOTN T

H vioBetnon Wneplakwv epyoieiwv
UTtopEl va odnynoeL oe
OUTOOTOTIONCN EPYOTLWY,
OTEAEVBEPWVOVTOG XPOVO KO

TIOPOUC YLt OAAEC SPOCTNPLOTNTEG,

BeATiwpévn
e&untnpétnon eEAaTwv

Toe YNPLOKA EpYOAELD ITTOPOUV VX
BonBrnoouv TIC ETIXELPNTELC VO
TIPOCPEPOLV TILO YPryOPn KAl
OTTOTEAEOUQTIKN €EUTINPETNON
OTOUC TIEAXTEC TOUC.

Néeg eukaupieg ayopdq

H ynelomoinon umopet var ovoiéet
VEEC AYOPEG YL TLG ETIXELPNOELG,
KOOWC TOUC ETIITPETIEL VO
TIPOOEYYLOOLY TIEAXTEC O€ OAO TOV
KOO0

OEAN

Evioxupévn
QVTOYWVLIOTIKOTNTA

H vioBetnon Yneplokwv epyoieiwv
urtopel va BonBnoel Tig
ETUXELPNOELG VO TIOPALEIVOLV
OVTOYWVIOTIKEG OTNV OyOPAL.




SOFTONE | Yac suxaplotovpe

TWIN SOFT + SUNSOFT
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