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UX = UI 
User Interface (η διεπαφή, το design)User Experience (η συνολική εμπειρία)
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1. Περιεχόμενο (Content)

2. Οργανωτική δομή (Structure)

3. Τίτλοι (Labelling)

4. Πλοήγηση (Navigation) 

5. Αναζήτηση (Search)

Αρχιτεκτονική Πληροφορίας



Τύποι αναζήτησης πληροφορίας

Αναζήτηση γνωστού 

αντικειμένου
Διερευνητική 

αναζήτηση
Εξαντλητική 

αναζήτηση

Επανεύρεση



Τα 7 συχνότερα λάθη 

1. Ξεκινάμε με το Design αντί της Αρχιτεκτονικής Πληροφορίας

2. Δεν κάνουμε καταγραφή του διαθέσιμου περιεχομένου

3. Δεν λαμβάνουμε υπόψη όλους τους τύπους εύρεσης και αναζήτησης

4. Εστιάζουμε σε ένα ιδανικό / σειριακό flow

5. Υπερεκτιμούμε τη σημασία της αρχικής σελίδας

6. Θεωρούμε ότι η Google μας απαλλάσσει από την ανάγκη για καλή 

οργάνωση περιεχομένου

7. Ξεχνάμε ότι οι ανάγκες και το περιεχόμενό μας αλλάζουν με τον καιρό



Σύνοψη 1ης ημέρας:

• Τι είναι η Εμπειρία Χρήστη

• Πως σχετίζεται με την αποτελεσματικότητα

• Τι είναι η Αρχιτεκτονική Πληροφορίας

• Παραδείγματα Do’s & Don’ts

• Τύποι αναζήτησης πληροφορίας

• Τα 7 συχνότερα λάθη 
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- Steve Jobs

«Design is not just what it 

looks like and feels like. 

Design is how it works»



Χρηστικότητα / Ευχρηστία



Γνωσιακή Επιστήμη

• Προσοχή

• Μνήμη

• Αντίληψη

• Κρίση

• Λογική

• Κατανόηση

• Επίλυση προβλημάτων

• Λήψη αποφάσεων

• Γλώσσα

& Νοητικές Διεργασίες

Photo by jesse orrico on Unsplash



Εργονομία

• Η εφαρμογή αρχών ψυχολογίας

& φυσιολογίας στο σχεδιασμό 

αντικειμένων, προϊόντων, 

διαδικασιών και συστημάτων.

• Στόχος η μείωση των 

ανθρώπινων λαθών, η αύξηση 

της παραγωγικότητας και η 

εξασφάλιση της ασφάλειας. 

• Αντικείμενο η αλληλεπίδραση

μεταξύ ανθρώπου και 

αντικειμένου. 

& Ανθρώπινος Παράγοντας



Ανθρώπου-Μηχανής

Το Human-Computer 

Interaction (HCI) είναι ένα 

διεπιστημονικό πεδίο που 

ασχολείται με το σχεδιασμό 

τεχνολογίας, με εξειδίκευση στη 

διεπαφή του ανθρώπου με το 

σύστημα. 

Αλληλεπίδραση

Photo by dhe haivan on Unsplash



Design

• Product Design

• Graphic Design

• Web Design

• User Interface Design

• Interaction Design

Βασικές αρχές

Photo by Kelly Sikkema on Unsplash



Αρχιτεκτονική

Η οργάνωση του

περιεχομένου έτσι ώστε να 

είναι κατανοητό στους 

χρήστες ενός συστήματος. 

Κλειδί για το findability,

δηλαδή τη δυνατότητα

εύρεσης μιας πληροφορίας.

Πληροφορίας



3 Βασικές Αρχές

για εύχρηστα interfaces





3 Βασικές Αρχές

για εύχρηστα interfaces

1. Ανιχνευσιμότητα (Discoverability)

2.

3.
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3 Βασικές Αρχές

για εύχρηστα interfaces

1. Ανιχνευσιμότητα (Discoverability)

2. Λειτουργικότητα & Σήμανση 
(Affordances & Signifiers)

3.
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Εμφανής επεξήγηση:



Εμφανής επεξήγηση:
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Κρυμμένη επεξήγηση:



Κρυμμένη επεξήγηση:



Αναλογία:



Checkbox > 

Πολλαπλής επιλογής

Radio button > 

Μονής επιλογής

Σύμβαση 



40
Don’t  👎



41Do  👍



1. Ανιχνευσιμότητα (Discoverability)

2. Λειτουργικότητα & Σήμανση 
(Affordances & Signifiers)

3. Εγγύτητα & Ομοιότητα 
(Proximity & Similarity)

3 Βασικές Αρχές

για εύχρηστα interfaces



“The whole is other than the sum of the parts.” 

— Kurt Koffka



Η αρχή της 
ομοιότητας



Η αρχή της 
εγγύτητας
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Τηλέφωνο

Επώνυμο
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Όνομα
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EXERCISE

Όνομα

Τηλέφωνο 

Επώνυμο

Email



EXERCISE

Όνομα

Τηλέφωνο 

Επώνυμο

Email

Όνομα

Τηλέφωνο 

Επώνυμο

Email

Don’t  👎 Do  👍





Don’t  👎
Do  👍

Συνδεθείτε για παραγγελία

Email

Κωδικός

Είσοδος

Ξέχασα τον κωδικό Κράτα με συνδεδεμένο

Δημιουργία λογαριασμού



1. Ανιχνευσιμότητα (Discoverability)

2. Λειτουργικότητα & Σήμανση 
(Affordances & Signifiers)

3. Εγγύτητα & Ομοιότητα 
(Proximity & Similarity)

3 Βασικές Αρχές

για εύχρηστα interfaces
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Do’s & Don’ts 
από το ελληνικό και ξένο eCommerce 



Αποφεύγουμε τα tabs στην προϊοντική σελίδαDon’t 👎



Do  👍 Για μεγάλες σελίδες, επιλέγουμε sticky header με anchor links



Do  👍 Εξετάζουμε εναλλακτικές, αν το περιεχόμενο δεν είναι και τόσο 

σημαντικό



Do  👍 Στο κινητό τοποθετούμε τις ενότητες κλειστές τη μία κάτω από 

την άλλη



Do  👍 Εφαρμόζουμε sticky CTA με επιλογή μεγέθους στο κινητό



Do  👍 Εφαρμόζουμε sticky CTA με επιλογή μεγέθους στο κινητό



Δεν αφήνουμε για έκπληξη τους κανόνες 

δημιουργίας κωδικού
Don’t 👎



Προσέχουμε όμως να μην «μαλώνουμε» πολύ τον 

χρήστη χωρίς λόγο
Προσοχή ☝️



Επιβραβεύουμε, αντί να «μαλώνουμε»Do  👍

Ένα κεφαλαίο γράμμα

Ένας αριθμός

Ένας ειδικός χαρακτήρας

8 χαρακτήρες τουλάχιστον



Do  👍 Η έλλειψη αυτόματης επιλογής διεύθυνσης δεν είναι 

απαραίτητα κακή πρακτική
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Τα address finders που συμπληρώνου μόνο μέρος της 

διεύθυνσης, μπορεί να δημιουργούν προβλήματα!
Προσοχή ☝️



Do  👍 Τίμια προσέγγιση, που συμπληρώνει αυτόματα  

μόνο Πόλη και Νομό, βάσει ΤΚ



Do  👍 Πάντα προσφέρουμε εναλλακτική για όσες διευθύνσεις

δεν είναι καταχωρημένες με ακρίβεια στη Google ή στους 

χάρτες που χρησιμοποιούμε
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H Έμπειρία Χρήστη, η Ευχρηστία κλπ 

πέρα από το User Interface



Διακοπές, ερωτήσεις, παρενοχλήσεις



Micro-UX



Micro-UX



Micro-UX



Input controls



Αντί σύνοψης

Επαναληπτικό Quiz 🤓

https://forms.gle/HkLUDfupUxT2296t7

https://forms.gle/HkLUDfupUxT2296t7


Personas, έρευνα, testing κ.α.



ΠΕΡΣΟΝΕΣ / PERSONAS



1. Ποιός είναι ο χρήστης;

2. Τι θέλει να κάνει; 

3. Γιατί θέλει να το κάνει;

4. Τι άλλοι παράγοντες τον επηρεάζουν; 

ΠΕΡΣΟΝΕΣ + ΣΕΝΑΡΙΟ







ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΠΟΣΟΤΙΚΗ

ΑΠΟΨΕΙΣ & ΣΤΑΣΕΙΣ

ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΙΚΗ

Μη χρήσηΦυσική χρήσηΜε σενάρια χρήσης

ΤιΓιατί

Τι λένε

Τι κάνουν 

Adapted from Nielsen Norman Group



ΠΟΙΟΤΙΚΗ ΠΟΣΟΤΙΚΗ

ΑΠΟΨΕΙΣ & ΣΤΑΣΕΙΣ

ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΙΚΗ

Usability Testing

Ethnography Studies

Clickstream Analysis

Analytics

Tree Testing

First Click Testing

Card Sorting

Surveys

AB Testing

Diary Studies

Customer Calls

Interviews

Five second Testing

Quant Usability Testing

Intercept Online Surveys

Μη χρήσηΦυσική χρήσηΜε σενάρια χρήσης

ΤιΓιατί

Τι λένε

Τι κάνουν 

Adapted from Nielsen Norman Group



ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ

Τεχνικές:

• Personas

• Task analysis

• Jobs to be Done framework

• Journey mapping

• Card sorting

• Tree testing

• Participatory design

Τεχνικές:

• Ethnographic studies

• Interviews

• Diary studies

• Support call monitoring

• Surveys

• Analytics

• Desirability studies

• Competitive analysis

• Clickstream analysis

Τεχνικές:

• Usability testing

• Accessibility testing

• AB testing

• UX review

• First click testing

• Eyetracking

• Five Second Testing

Στοχοι:

• Εντοπισμός αναγκών 

• Δοκιμή νέων ιδεών

• Επιλογή κατεύθυνσης

Στόχοι:

• Αποφάσεις που αφορούν το 

σχεδιασμό

• Περιορισμός ρίσκου

Στόχοι:

• Εκτίμηση ευχρηστίας & 

αποτελεσματικότητας

• Βελτιστοποίηση
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Usability Testing

Tree Testing / Cart 

Sorting / First Click 

Testing



Usability 

Testing

Έρευνα 

Χρηστικότητας



Σύγχρονη / Με 

επίβλεψη

Ασύγχρονη / Χωρίς 

επίβλεψη

LIVE

Usability Testing

Δια ζώσης Απομακρυσμένα



Tree Testing / 

Card Sorting 

/ First Click 

Testing



Σύνοψη:

• Τι είναι η Χρηστικότητα;

• 3 αρχές: 

• Discoverability

• Affordances & Signifiers

• Proximity & Similarity

• Personas ή ακόμα καλύτερα 

Σενάρια Χρήσης 

• Τεχνικές έρευνας & testing



• Για έμπνευση: https://trends.uxdesign.cc/

• Για εκπαίδευση: https://www.interaction-design.org/

• Για διάβασμα: https://www.nngroup.com/

• Για ακόμα περισσότερο διάβασμα:

Περισσότερα...

https://trends.uxdesign.cc/
https://www.interaction-design.org/


Ευχαριστώ πολύ! 😃

Κατερίνα Καραγιάννη

UX Consultant

katerina@workwithk.com

mailto:katerina@workwithk.com

