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ǸȗȕȆȗȌȈȎȏȂʎ ȈȎȆ ȗȌȒ 
ǫȑïȊȎȕȄȆ ȗȔȘ ǼȕȃȖȗȌ



ǫȕȜȗȃȑȆȗȆ ïȔȘ ȍȆ ȑȆʎ ȆïȆȖȚȔȐȃȖȔȘȒ ȖȃȑȊȕȆÿ

ÅǹȎ ȊȄȒȆȎ ȗȔ UX Design, 

ÅǹȎ ȊȄȒȆȎ ȑȄȆ ȍȊȗȎȏȃ ȏȆȎ ȑȄȆ ȆȕȒȌȗȎȏȃ ȊȑïȊȎȕȄȆ ȈȎȆ ȗȔ ȚȕȃȖȗȌ

ÅǩȎȆȗȄ ȊȄȒȆȎ ȖȌȑȆȒȗȎȏȟ ȒȆ ȗȔ ȈȒȜȕȄȋȊȗȊ



ñ User Experience ŮǿȊŬȆ ŰȌ ɸȗȎ Ȍ ȐȍǾůŰȄȎ, 
ŬȆůȅǼȊŮŰŬȆ ȇŬȅȗȎ ŬȈȈȄȈŮɸȆŭȍǼȉŮ 
Ǿ ȁȆȗȊŮȆ ǽȊŬ ɸȍȌȓȕȊ/ȏɸȄȍŮůǿŬ.

H ǨȉɸŮȆȍǿŬ ȐȍǾůŰȄ ŬȊŬűǽȍŮŰŬȆ ůŰȄ ȁŮȈŰǿȒůȄ ŰȄȎ ȐȍȄůŰȆȇȕŰȄŰŬȎ ŮȊȕȎ ɸȍȌȓȕȊŰȌȎ Ǿ ůŰȄ 
ŭȆŮȏȇȕȈȏȊůȄ ŰȄȎ ȐȍǾůȄȎ ŰȌȏ. ǥȏŰȕ ůȄȉŬǿȊŮȆ ȕŰȆ Ȍ ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ, Ȅ ȇŬŰŬůȇŮȏǾ ȇŬȆ Ȍ 

ɸȍȌȌȍȆůȉȕȎ ŰȌȏ ɸȍȌȓȕȊŰȌȎ ŮǿȊŬȆ ȋŮȇǼȅŬȍŬ ůŮ ȕȈȌȏȎ. 



ǹȎ ȊȄȒȆȎ ȗȔ UX Design;



ǹȎ ȊȄȒȆȎ ȗȔ UX Design;



ǹȎ ȊȄȒȆȎ ȗȔ UX Design;



ǹȎ ȊȄȒȆȎ ȗȔ UX Design;



ǩȎȆ ȒȆ ȂȚȊȎ ȂȒȆʎ ȚȕȃȖȗȌʎ ȍȊȗȎȏȃ ȊȑïȊȎȕȄȆ ȚȕȃȖȗȌ

ǼȕȌȖȗȎȏȟ

ǪȄȏȆȎȔ

ǧïȔȐȆȘȖȗȎȏȟ

ǼȕȃȖȎȑȔ



ǼȕȌȖȗȎȏȟ

ǫȏȉȔȚȃ1

ǫȏȉȔȚȃ2



ǪȄȏȆȎȔ

ǣȐȔȎ ȔȎ ȚȕȃȖȗȊʎ ȂȚȔȘȒ ȖȌȑȆȖȄȆ ȟȗȆȒ ȑȎȐȁȑȊ ȈȎȆ 
ïȕȔȖȇȆȖȎȑȟȗȌȗȆC ǠȒȆʎ ȌȍȎȏȟʎ ȏȆȎ ȉȄȏȆȎȔʎ ȖȚȊȉȎȆȖȑȟʎ 

ȐȆȑȇȁȒȊȎ ȘïȟțȌ ȟȐȔȘʎ ȗȔȘʎ ȚȕȃȖȗȊʎC



ǧïȔȐȆȘȖȗȎȏȟ

ǻȜȗȔȈȕȆșȄȊʎ Ȇïȟ ïȎȁȗȆ ȏȆȎ ȆȓȎȔȐȔȈȃȖȊȎʎ ȇȔȌȍȔȠȒ ȗȔȘʎ ȚȕȃȖȗȊʎ 
ȒȆ ïȕȔȇȔȠȒ ȖȊ ȊȒȌȑȊȕȜȑȂȒȊʎ ȊïȎȐȔȈȂʎ ȖȚȊȗȎȏȁ ȑȊ ȗȌȒ 
ïȆȕȆȈȈȊȐȄȆC ǧȘȗȟ ȍȆ ïȊȎ ȆïȔȐȆȘȖȗȎȏȃ ǫȑïȊȎȕȄȆ ǼȕȃȖȗȌC



ǼȕȃȖȎȑȔ

ǵȎ ȚȕȃȖȗȊʎ ȊïȎȍȘȑȔȠȒ ȚȕȃȖȎȑȆ ïȕȔȝȟȒȗȆC ǠȒȆ ȚȕȃȖȎȑȔ ïȕȔȝȟȒ 
ȐȠȒȊȎ ȂȒȆ ïȕȟȇȐȌȑȆC ǧȒ ȍȂȐȊȎʎ ȑȄȆ ȉȎȆȉȕȔȑȃA ȚȕȌȖȎȑȔïȔȎȊȄʎ 
ȑȄȆ ȊșȆȕȑȔȈȃ ȗȆȓȄC ǧȒ Ȍ ȊșȆȕȑȔȈȃ ȉȊȒ ȑïȔȕȊȄ ȒȆ ȇȕȊȎ ȗȌȒ 

ȗȔïȔȍȊȖȄȆ ȖȔȘA ȗȟȗȊ ȘïȁȕȚȊȎ ïȕȟȇȐȌȑȆC 



ñ ǲȌȆŬ ŮǿȊŬȆ ȉŮȍȆȇǼ ɸŬȍŬŭŮǿȂȉŬŰŬ ȅŮŰȆȇȗȊ ȇŬȆ 
ŬȍȊȄŰȆȇȗȊ ǨȉɸŮȆȍȆȗȊ ǷȍǾůŰȄ ůŰȆȎ ȃȒǽȎ ȉŬȎ;

ǮɸȌȍŮǿ ȊŬ űŬǿȊŮŰŬȆ ɸȗȎ ǽȊŬȎ ȇŬȈȕ ůȐŮŭȆŬůȉȕȎ ȁŬůǿȃŮŰŬȆ ůŮ ɸȍȌůȒɸȆȇǾ 
ɸȍȌŰǿȉȄůȄ. ǹůŰȕůȌ, ȌȆ ɸŮȍȆůůȕŰŮȍȌȆ ɸȌȏ ȅŮȒȍȌȖȊŰŬȆ ŬȍȊȄŰȆȇȌǿ Ǿ 
ŭȏůǼȍŮůŰȌȆ ŬɸȈǼ ŭŮȊ ŬȊŰŬɸȌȇȍǿȊȌȊŰŬȆ ůŰȆȎ ŬȊǼȂȇŮȎ ŰȌȏ ɸŮȈǼŰȄ. 



ǮȊȗȎȏȁȏȆȎȆȕȒȌȗȎȏȁUX ïȆȕȆȉȊȄȈȑȆȗȆ ȖȗȌ ȋȜȃ ȑȆʎ

ǹȆCrocks ǹȆ ǹȆȏȔȠȒȎȆ



ǮȊȗȎȏȁȏȆȎȆȕȒȌȗȎȏȁUX ïȆȕȆȉȊȄȈȑȆȗȆ ȖȗȌ ȋȜȃ ȑȆʎ

ǶȟȕȗȊʎ Norman

https://www.ucreative.com/articles/push-or-pull-norman-doors-and-designing-for-humans/%23:~:text=A%20Norman%20door%20is%20a,interview%20with%20Don%20Norman%20himself.


UX strategy









ñ ǱɸȕŰŮ ŰȆ ɸŮȍȆȈŬȉȁǼȊŮȆ ȉǿŬ 
ȅŮŰȆȇǾ ǨȉɸŮȆȍǿŬ ǷȍǾůŰȄ;



ÁǶȕȔȝȟȒ
ÁǸȗȕȆȗȌȈȎȏȃ
ÁǠȕȊȘȒȆ
ÁCopywriting
ÁǰȡȉȎȏȆʎ& ǲȌȚȆȒȎȏȃ
ÁMarketing
ÁǫȓȘïȌȕȂȗȌȖȌ ǶȊȐȁȗȌ
ÁǱȊȎȗȔȘȕȈȄȊʎ
ÁÿȏȆȎ șȘȖȎȏȁ ǪȎȆȚȊȄȕȎȖȌ

ǪȊȒ ïȕȟȏȊȎȗȆȎ ȑȟȒȔ ȈȎȆ ȂȒȆȒ ȗȔȑȂȆ ȖȚȊȉȎȆȖȑȔȠÿ



ǼȆȑȂȒȔȎ ǶȊȐȁȗȊʎ
ǲȟȒȔ ȗȔ20% ȗȜȒ ȚȕȌȖȗȡȒ ȗȔȘ ǪȎȆȉȎȏȗȠȔȘ ȉȄȒȔȘȒ 
ȉȊȠȗȊȕȌ ȊȘȏȆȎȕȄȆ ȖȊ ȂȒȆ brand ȑȊȗȁ Ȇïȟ ȑȄȆ ȆȕȒȌȗȎȏȃ 

ȊȑïȊȎȕȄȆ.

ǺțȌȐȁ ǰȟȖȗȌ 
ǺïȔȖȗȃȕȎȓȌʎ

ǼȆȑȌȐȃ 
ǶȆȕȆȈȜȈȎȏȟȗȌȗȆ

ǣïȜʎ ȊȄȒȆȎ ȈȒȜȖȗȟA Ȍ Avon ȂȇȆȐȊ ȗȂȕȑȆȖȗȌȒ ïȕȔȖïȁȍȊȎȆ 
ȆȒȆȒȂȜȖȌʎ ȗȔȘ ȐȔȈȎȖȑȎȏȔȠ ȗȌʎ ȑȊ ȏȟȖȗȔʎ$125 ȊȏC, ȆșȔȠ Ȍ 
ïȎȐȔȗȎȏȃȊșȆȕȑȔȈȃ ȆïȔȏȁȐȘțȊ ïȡʎ ȃȗȆȒ ïȔȐȠ ȉȠȖȏȔȐȔ ȖȗȌ 
ȚȕȃȖȌ ȏȆȎ ȔȎ ȊȏïȕȟȖȜïȔȎ ïȜȐȃȖȊȜȒ ȗȔ ȊȈȏȆȗȂȐȊȎïȆȒ ȈȕȃȈȔȕȆ.

ǺțȌȐȁ ǰȟȖȗȌ 
ǺȐȔïȔȄȌȖȌʎ

ǶȊȕȄïȔȘ 15% ȟȐȜȒ ȗȜȒ ȂȕȈȜȒ ȍȆ ȊȈȏȆȗȆȐȊȎșȍȔȠȒ ïȕȎȒ ȃ 
ȆȑȂȖȜʎ ȑȊȗȁ ȗȌȒ ïȆȕȁȉȔȖȌ ȗȔȘʎ ȐȟȈȜ ȚȆȑȌȐȃʎ ȚȕȌȖȗȎȏȟȗȌȗȆʎC 
ǹȔ ȏȟȖȗȔʎ ȉȎȟȕȍȜȖȌʎ ȋȌȗȌȑȁȗȜȒ of UX ȊȄȒȆȎX10 ȑȊȗȁ ȗȌȒ

ȘȐȔïȔȄȌȖȌ ȏȆȎ ȑȊȗȁ ȗȌȏȘȏȐȔșȔȕȄȆC

ǹȔ ȏȟȖȗȔʎ ȑȄȆʎ ȆȕȒȌȗȎȏȃʎ ǫȑïȊȎȕȄȆʎ ǼȕȃȖȗȌÿ



ǸȗȕȆȗȌȈȎȏȃ ȈȎȆ ȗȔ 
ǽȌșȎȆȏȟ ǷȁșȎ
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ǧʎ ȏȆȗȆȒȔȃȖȔȘȑȊ ȗȌ ȕȔȃ ȏȆȎ ȗȌ ȉȎȆȉȕȔȑȃ ȑȊȗȆȗȕȔïȃʎ ȗȜȒ ȚȕȌȖȗȡȒ ȖȊ 
ȉȘȒȌȗȎȏȔȠʎ ïȊȐȁȗȊʎ

ǸǫǱǯǪǧ ǰǧǹǭǩǵǷǯǧǸ

ǸǫǱǯǪǧ 
ǶǷǵǯǵǳǹǵǸ

ǰǧǱǧǮǯ

ǧǶǵǼǾǷǭǸǭ

ǧǷǼǯǰǭ ǸǫǱǯǪǧ

ǧǴǯǵǱǵǩǭǸǭ

ǸǫǱǯǪǧ 

ǧǳǧǬǭǹǭǸǭǸ
ǳȆ ȈȒȜȕȄȖȔȘȒ ȔȎ 

ïȊȐȁȗȊʎ ȗȆ ïȕȔȝȟȒȗȆ ȑȆʎ 
ȡȖȗȊ ȒȆ ȑȊȗȆșȊȕȍȔȠȒ 
ȖȗȌ ȖȊȐȄȉȆ ïȕȔȝȟȒȗȔʎ

ǳȆ ïȕȔȖșȂȕȔȘȑȊ ïȐȃȕȊʎ 
ȏȆȎ ïȐȔȠȖȎȔ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ 
ȡȖȗȊ ȒȆ ȍȊȐȃȖȔȘȒ ȔȎ 

ïȊȐȁȗȊʎ ȑȆʎ ȒȆ ȆȈȔȕȁȖȔȘȒ 
ȗȆ ïȕȔȝȟȒȗȆ ȑȆʎ



ǹȔ ýțȌșȎȆȏȟ ȕȁșȎþ ȉȊȒ ȊȄȒȆȎ ȂȒȆ ȆïȐȟ ȕȁșȎÿ

ǰȠȕȎȊʎ ǫȒȟȗȌȗȊʎ ïȔȘ ȍȆ ȊïȎȏȊȒȗȕȜȍȔȠȑȊ

ǫȄȒȆȎ Ȍ ȉȎȆȉȎȏȗȘȆȏȃ ïȆȕȔȘȖȄȆ ȗȜȒ ïȕȔȝȟȒȗȜȒ ȏȆȎ ȗȜȒ ȊïȜȒȘȑȎȡȒïȔȘ 
ȊȑïȔȕȊȘȟȑȆȖȗȊ

ǸȊȐȄȉȆ ǰȆȗȌȈȔȕȄȆʎ ǸȊȐȄȉȆ ǶȕȔȝȟȒȗȔʎǸȊȐȄȉȆ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌʎ



ǵȎ ȉȘȒȆȗȟȗȌȗȊʎ ȗȜȒ eShopsȉȎȆșȂȕȔȘȒ ȆȒȁȑȊȖȆ ȖȗȔȘʎ eRetailers

+ ǰȕȎȗȎȏȂʎ
+ ǶȡȐȌȖȌ 
ȖȘȑïȐȌȕȜȑȆȗȎȏȡȒ 
ïȕȔȝȟȒȗȜȒ

+ ǫïȎïȐȂȔȒ ǶȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ 
ȟïȜʎ ȔȉȌȈȔȄ ȆȈȔȕȁʎA FAQs

+ ǶȐȔȠȖȎȔ ǶȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ
+ ǫȎȉȎȏȂʎ ȖȌȑȁȒȖȊȎʎ

+ ǰȊȒȗȕȎȏȃ ȊȎȏȟȒȆ 
ȇȊȐȗȎȖȗȔïȔȎȌȑȂȒȌ ȈȎȆ ȏȎȒȌȗȁ

+ thumbnails



ǹȔ țȌșȎȆȏȟ ȏȆȎ ȗȔ șȘȖȎȏȟ ȕȁșȎ ȉȎȂïȔȒȗȆȎȆïȟ ïȆȕȟȑȔȎȊʎ ȆȕȚȂʎ

ǶȆȕȁȈȔȒȗȊʎ 
ǫïȎȗȘȚȄȆʎ

ǪȎȆȍȊȖȎȑȟȗȌȗȆ

ǫȘȏȔȐȄȆ ȖȗȌȒ ǫȠȕȊȖȌ

ǹȕȟïȔʎ ǶȆȕȔȘȖȄȆȖȌʎ

ǶȕȟȗȆȖȌ ǧȓȄȆʎ

ǧȓȄȆ ǫïȜȒȘȑȄȆʎ

ǻȘȖȎȏȟ 
ǰȆȗȁȖȗȌȑȆ

ǪȎȆȍȂȖȎȑȔ ȖȗȔ ȕȁșȎ

ǹȔïȔȍȂȗȌȖȌ ïȕȔȝȟȒȗȔʎ ȖȗȔ 
ȏȆȗȁȖȗȌȑȆ

ǸȘȖȏȊȘȆȖȄȆ ȏȆȎ ǹȔïȔȍȂȗȌȖȌ

ǹȎȑȂʎ ȏȆȎ ǶȕȔȜȍȌȗȎȏȂʎ 
ǫȒȂȕȈȊȎȊʎ

ǻȃȑȌ ǶȕȔȝȟȒȗȔʎ

ǪȎȆȉȎȏȗȘȆȏȟ 
ǰȆȗȁȖȗȌȑȆ

ǸȊ ȆïȟȍȊȑȆ

ǫȠȏȔȐȌ ǶȐȔȃȈȌȖȌ ȏȆȎ 
ǧȒȆȋȃȗȌȖȌ

ǶȔȎȔȗȎȏȟ ǶȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ 
ǶȕȔȝȟȒȗȔʎ

ǹȎȑȂʎ ȏȆȎ ǶȕȔȜȍȌȗȎȏȂʎ 
ǫȒȂȕȈȊȎȊʎ

ǧȓȎȔȐȔȈȃȖȊȎʎ ȏȆȎ ǰȕȎȗȎȏȂʎ

Source: https://www.profitero.com/blog/2020/03/demystifying -the-digital -shelf



ǫȐȂȈȓȗȊ ïȟȖȔ ȏȆȐȁ ȊȄȒȆȎ ȗȔïȔȍȊȗȌȑȂȒȆ ȗȆ ïȕȔȝȟȒȗȆ ȖȗȔȘʎ ïȆȕȆȏȁȗȜ ȗȔȑȊȄʎ

Á ǧïȔȗȊȐȂȖȑȆȗȆ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌʎ

Á ǸȊȐȄȉȊʎ ǰȆȗȌȈȔȕȎȡȒ

Á ǸȊȐȄȉȆ ǶȕȔȝȟȒȗȔʎ

Á ǸȘȖȗȁȖȊȎʎ

Á ǸȊȐȄȉȊʎ ǫïȜȒȘȑȄȆʎ(Brand Pages)

ǹȔïȔȍȂȗȌȖȌ =Placement) ȾɑɜɖŰɟɞ ȷɔɞɟɎɠ(persuasion)

Á ǧȓȎȔȐȔȈȃȖȊȎʎ

Á ǰȕȎȗȎȏȂʎ

Á Badges

ǸȌȑȊȄȔ ǧȈȔȕȁʎ

Á ǫȎȏȟȒȊʎǶȕȔȝȟȒȗȔʎ/ ǫȎȏȟȒȊʎ 
ǸȘȖȏȊȘȆȖȄȆʎ

Á ǫȎȏȟȒȊʎ ȇȊȐȗȎȖȗȔïȔȎȌȑȂȒȊʎ ȈȎȆ ȏȎȒȌȗȁ

Á ǶȐȌȕȔșȔȕȄȊʎ ǶȕȔȝȟȒȗȔʎ

Á ǶȐȔȠȖȎȔ ǶȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ



ǹȔïȔȍȂȗȌȖȌ

Å ǧïȔȗȊȐȂȖȑȆȗȆ 

ǧȒȆȋȃȗȌȖȌʎ

Å Category pages

Å Product pages

Å Recommendations

Å Brand Page

ÅǫȑșȆȒȄȋȔȒȗȆȎ ȗȆ ȖȜȖȗȁ ïȕȔȝȟȒȗȆ ȖȗȆ ȆïȔȗȊȐȂȖȑȆȗȆ ȆȒȆȋȃȗȌȖȌʎ ȟȗȆȒ ȔȎ ïȊȐȁȗȊʎ ȆȒȆȋȌȗȔȠȒ ȑȊ: 

a) ǸȚȊȗȎȏȂʎ ȐȂȓȊȎʎ-ȏȐȊȎȉȎȁ

b) ǸȘȒȡȒȘȑȆ ȆȘȗȡȒ ȗȜȒ ȐȂȓȊȜȒ, 

c) ǰȔȎȒȂʎ ȚȕȃȖȊȎʎ ïȕȔȝȟȒȗȜȒ

d) ǰȔȎȒȁ ȔȕȍȔȈȕȆșȎȏȁ ȐȁȍȌ ȖȗȎʎ ȐȂȓȊȎʎ, 

e) ǹȌȒ ȊïȜȒȘȑȄȆʎ ȑȄȆʎ ȊȗȆȎȕȊȄȆʎ, 

f) ǹȌȒ ȊïȜȒȘȑȄȆʎ ȗȌʎ @ ȐȂȓȊȎʎ ȏȐȊȎȉȎȁ

ÅǶȔȎȆ ȊȄȒȆȎ Ȍ ȑȂȖȌ ȏȆȗȁȗȆȓȌ ȗȔïȔȍȂȗȌȖȌʎ =average placement order) ȗȜȒ ȏȆȐȠȗȊȕȜȒ ïȕȔȝȟȒȗȜȒ 

ȑȆʎ ȈȎȆ ȖȘȈȏȊȏȕȎȑȂȒȊʎ ȐȂȓȊȎʎ-ȏȐȊȎȉȎȁP

ǸȌȑȆȒȗȎȏȁ ǫȕȜȗȃȑȆȗȆ



ǭ ȘțȌȐȃ ȍȂȖȌ ȖȗȆ ȆïȔȗȊȐȂȖȑȆȗȆ ȗȌʎ ȆȒȆȋȃȗȌȖȌʎ ȊȒȎȖȚȠȊȎ ȗȎʎ ïȜȐȃȖȊȎʎ6

43 %ïȌȈȆȄȒȔȘȒ ȏȆȗȊȘȍȊȄȆȒ ȖȗȌȒ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌ

50 %ïȕȔȗȎȑȔȠȒ ȗȌȒ ȆȒȆȋȃȗȌȖȌ Ȇïȟ ȗȌȒ ïȐȔȃȈȌȖȌ

2-3xȒȆ ȆȈȔȕȁȖȔȘȒ ȖȊ ȖȚȂȖȌ ȑȊ ȟȖȔȘʎ ȉȊȒ ȚȕȌȖȎȑȔïȔȎȔȠȒ ȗȌȒ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌ
ïȌȈȃ: https://www.algolia.com/blog/ux/3 -key-ux-design-elements-of-the-search-bar/



ǰȆȗȆȏȗȡȒȗȆʎ ȗȌȒ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌ

ǠȚȊȗȊ ȘïȟțȌ ȖȆʎ: oȎ ïȊȕȎȖȖȟȗȊȕȊʎ ȑȌȚȆȒȂʎ ȆȒȆȋȃȗȌȖȌ ȖȗȔ site ȉȊȒ ȊȄȒȆȎ 
ïȔȐȘȖȠȒȍȊȗȊʎ

Á ǪȊȒ ïȕȆȈȑȆȗȔïȔȎȔȠȒ ȖȘȖȚȊȗȄȖȊȎʎ ȇȁȖȊȎ ȗȔȘ ȈȊȒȎȏȟȗȊȕȔȘ ïȐȆȎȖȄȔȘ

ïCȚ ǭ ȆȒȆȋȃȗȌȖȌ ȑȊȗȌ ȐȂȓȌ ýȉȡȕȆþȗȔȒ ǧïȕȄȐȎȔA Ǫǫǳ ȍȆ ȔȉȌȈȃȖȊȎ ȖȊ ȆïȔȗȊȐȂȖȑȆȗȆ ȈȎȆ ýȐȆȑïȁȉȊʎþA 
ȆȐȐȁ ȖȊ ȈȊȒȎȏȁ ïȕȔȝȟȒȗȆ ïȔȘ ȂȚȔȘȒ ȔȕȎȖȗȊȄ Ȝʎ ȉȡȕȆCǲȟȒȔ ȆȒ Ȍ ȊïȎȚȊȄȕȌȖȌ ȂȚȊȎ ïȕȔȖȆȕȑȟȖȊȎ ȗȎʎ 
ȐȆȑïȁȉȊʎ Ȝʎ ȉȡȕȆ ȍȆ ȊȑșȆȒȎȖȗȔȠȒ ȖȗȆ ȆïȔȗȊȐȂȖȑȆȗȆC

Á ǱȊȎȗȔȘȕȈȔȠȒ ȏȘȕȄȜʎ ȑȊ ȐȂȓȊȎʎ-ȏȐȊȎȉȎȁ ȏȆȎ ȖȘȒȡȒȘȑȆ ȗȔȘʎ



ǰȆȗȆȏȗȡȒȗȆʎ ȗȌȒ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌ: ǶȆȕȔȘȖȄȆ ǶȕȔȝȟȒȗȔʎ

ǫȑïȐȔȘȗȄȖȗȊȗȔȘʎ ȗȄȗȐȔȘʎ ȗȜȒ ïȕȔȝȟȒȗȜȒ ȏȆȎ ȗȎʎ ïȊȕȎȈȕȆșȂʎ ȑȊ ȖȚȊȗȎȏȂʎ ȐȂȓȊȎʎ-ȏȐȊȎȉȎȁ
Á ǪȌȑȎȔȘȕȈȃȖȗȊ ȇȂȐȗȎȖȗȔ ȗȄȗȐȔDïȊȕȎȈȕȆșȃ ȈȎȆ ȏȆȍȂȒȆ Ȇïȟ ȗȆ ïȕȔȝȟȒȗȆ
Á ǳȆ ȊȄȖȗȊ ïȕȔȖȊȏȗȎȏȔȄ ȡȖȗȊ ȒȆ ȑȌȒ ȘïȊȕȇȁȐȐȊȗȊ -ȆïȔșȠȈȊȗȊ ïȊȕȎȗȗȂʎ ȊïȆȒȆȐȃțȊȎʎ!

1



ǰȆȗȆȏȗȡȒȗȆʎ ȗȌȒ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌ: ǶȆȕȔȘȖȄȆ ǶȕȔȝȟȒȗȔʎ

Á ǫȑïȔȕȎȏȂʎ ȐȂȓȊȎʎDȏȐȊȎȉȎȁ
Á ǣȕȔȘʎ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌʎ ȈȎȆ ǶȕȔȝȟȒȗȆ ȏȆȎ ǰȆȗȌȈȔȕȄȊʎ
Á ǫȒȌȑȊȕȜȗȎȏȂʎ ȐȂȓȊȎʎ-ȏȐȊȎȉȎȁ/ ǶȕȔȖȆȒȆȗȔȐȎȖȑȂȒȊʎ ȖȊ ïȆȕȁïȔȒȆ
Á ǸȘȒȡȒȘȑȆ ȗȜȒ ïȎȔ ȖȚȊȗȎȏȡȒ ȐȂȓȊȜȒ
Á ýǱȂȓȊȎʎ-ȏȐȊȎȉȎȁþ ïȔȘ ȗȊȄȒȊȎ ȒȆ ȚȕȌȖȎȑȔïȔȄȊȎ Ȕ ȆȒȗȆȈȜȒȎȖȑȟʎ

2

ǪȌȑȎȔȘȕȈȃȖȗȊ ȑȎȆ ȐȄȖȗȆ ȑȊ ýmeta -dataþ ȈȎȆ ȏȁȍȊ 
ïȕȔȝȟȒ 3
Á ǶȕȟȏȊȎȗȆȎ ȈȎȆ ȐȂȓȊȎʎ ïȔȘ ȉȊȒ ȊȄȒȆȎ ȔȕȆȗȂʎ ȖȗȔȒ ȗȄȗȐȔ ȃ ȖȗȌȒ 
ïȊȕȎȈȕȆșȃ ȗȔȘ ïȕȔȝȟȒȗȔʎ ȆȐȐȁ ïȕȔȖȗȄȍȊȒȗȆȎ Ȇïȟ ȗȌȒ ȊïȎȚȊȄȕȌȖȌ ȖȆȒ 
ýȏȕȘșȂʎ ȐȂȓȊȎʎ-ȏȐȊȎȉȎȁþ ȈȎȆ ȗȆ ïȕȔȝȟȒȗȆ

Á ǧïȔșȠȈȊȗȊ ȗȆ ȖȘȒȃȍȌ ȗȘïȔȈȕȆșȎȏȁ ȐȁȍȌ
Á ǱȄȖȗȊʎ Ȇïȟ ȉȊȘȗȊȕȊȠȔȘȖȊʎ ȚȕȃȖȊȎʎD ȚȆȕȆȏȗȌȕȎȖȗȎȏȁ ȈȎȆ ȗȔ ïȕȔȝȟȒ

ǧȒ ȏȔȎȗȁȓȊȗȊ ȗȎʎ ȆȓȎȔȐȔȈȃȖȊȎʎA ȍȆ ȊȒȗȔïȄȖȊȗȊ ȗȌ 
ȈȐȡȖȖȆ ïȔȘ ȚȕȌȖȎȑȔïȔȎȔȠȒ ȔȎ ïȊȐȁȗȊʎ ȖȆʎ ȈȎȆ ȒȆ 
ȆȒȆȋȌȗȃȖȔȘȒD ȖȘȋȌȗȃȖȔȘȒ ȗȆ ïȕȔȝȟȒȗȆ ȖȆʎC ǫȄȒȆȎ 
ȑȎȆ ȏȆȐȃ ïȌȈȃ ȊȒȌȑȂȕȜȖȌʎ ȈȎȆ ȇȊȐȗȎȖȗȔïȔȎȃȖȊȎʎC

ǼȕȌȖȎȑȔïȔȎȃȖȗȊ ȗȌ ȈȐȡȖȖȆ ȗȔȘ ǰȆȗȆȒȆȐȜȗȃ

ǳȆ ȖȘȑïȊȕȎȐȁȇȊȗȊ



ǰȆȗȆȏȗȡȒȗȆʎ ȗȌȒ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌ: ǹȔïȔȍȂȗȌȖȌ ȖȗȌȒ ǰȔȕȘșȃ

H ïȕȔȏȆȍȔȕȎȖȑȂȒȌ ȊïȎȐȔȈȃ ȎȊȕȁȕȚȌȖȌʎ ȉȎȆșȂȕȊȎ ȆȒȁȑȊȖȆ ȖȗȔȘʎ eRetailers

ǸȚȊȗȎȏȟȗȌȗȆ
ǪȌȑȔȗȎȏȟȗȌȗȆ
ǰȔȕȘșȆȄȊʎ ǶȜȐȃȖȊȎʎ
ǻȍȌȒȟȗȊȕȌ ȗȎȑȃ

ǸȗȕȆȗȌȈȎȏȃ ȇȁȖȊȎ ȐȂȓȊȜȒ-ȏȐȊȎȉȎȡȒ
ǸȗȕȆȗȌȈȎȏȃ ȇȁȖȊȎ ȆȓȎȔȐȔȈȃȖȊȜȒ ȏȆȎ ȏȕȎȗȎȏȡȒ

ǸȗȕȆȗȌȈȎȏȃ ȇȁȖȊȎ ǨȊȐȗȎȖȗȔïȔȎȃȖȊȜȒ ȖȗȔ Conversion Rate

ǸȗȕȆȗȌȈȎȏȃ ȇȁȖȊȎ ȗȎȑȡȒ ȏȆȎ ǶȕȔȜȍȃȖȊȜȒ

ǧȒȆȋȌȗȃȖȗȊ ȗȎ ȊïȌȕȊȁȋȊȎ ȗȌȒ ȏȆȗȁȗȆȓȌ ȗȜȒ ȆïȔȗȊȐȊȖȑȁȗȜȒ ȖȗȌȒ ȉȎȏȃ ȖȆʎ ȊïȎȚȊȄȕȌȖȌ



ǹȔïȔȍȂȗȌȖȌ

Å ǧïȔȗȊȐȂȖȑȆȗȆ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌʎ

Å ǸȊȐȄȉȊʎ ǰȆȗȌȈȔȕȄȆʎ

Å ǸȊȐȄȉȊʎ ǶȕȔȝȟȒȗȜȒ

Å ǶȕȔȗȁȖȊȎʎ

Å Brand ǸȊȐȄȉȊʎ

ÅǫȑșȆȒȄȋȔȒȗȆȎ ȟȐȆ ȗȆ ïȕȔȝȟȒȗȆ ȖȗȎʎ ȖȚȊȗȎȏȂʎ ȖȊȐȄȉȊʎ ȏȆȗȌȈȔȕȄȆʎP

ÅǫȄȒȆȎ ȇȊȐȗȎȖȗȔïȔȎȌȑȂȒȔ ȗȔ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ ȑȆʎ ȈȎȆ ȗȎʎ ȖȊȐȄȉȊʎ ȏȆȗȌȈȔȕȄȆʎP

ǸȌȑȆȒȗȎȏȁ ǫȕȜȗȃȑȆȗȆ



ǧʎ ȏȆȗȆȒȔȃȖȔȘȑȊ ȗȔȘʎ ïȆȕȁȈȔȒȗȊʎ ȊïȎȗȘȚȄȆʎ ȑȎȆʎ ȖȊȐȄȉȆʎ ȏȆȗȌȈȔȕȄȆʎ

ǭ ïȕȔȏȆȍȔȕȎȖȑȂȒȌ ȗȆȓȎȒȟȑȌȖȌ 
ȊïȌȕȊȁȋȊȎ ȗȌȒ ȎȊȕȁȕȚȌȖȌ ȗȜȒ ïȕȔȝȟȒȗȜȒ

ǻȄȐȗȕȆ ȊïȎȐȔȈȃʎ

ǰȊȒȗȕȎȏȃ ȊȎȏȟȒȆ

ǴȊȏȁȍȆȕȌ ïȊȕȎȈȕȆșȃ

ǹȎȑȃ D ǰȂȕȉȔʎ

ǪȎȆȍȊȖȎȑȟȗȌȗȆ

ǫȎȉȎȏȃ ȖȃȑȆȒȖȌ

ǶȕȟȖȍȊȗȆ ȖȚȟȐȎȆ ȈȎȆ ȗȆ ïȕȔȝȟȒȗȆ

ǧȓȎȔȐȔȈȃȖȊȎʎ



ǹȔïȔȍȂȗȌȖȌ

Å ǧïȔȗȊȐȂȖȑȆȗȆ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌʎ

Å ǸȊȐȄȉȊʎ ǰȆȗȌȈȔȕȄȆʎ

Å ǸȊȐȄȉȊʎ ǶȕȔȝȟȒȗȜȒ

Å ǶȕȔȗȁȖȊȎʎ

Å Brand ǸȊȐȄȉȊʎ

ǸȌȑȆȒȗȎȏȁ ǫȕȜȗȃȑȆȗȆ

ÅǫȄȒȆȎ ȗȔ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ ȗȌʎ ȖȊȐȄȉȆʎ ïȕȔȝȟȒȗȔʎ ïȐȃȕȊʎA ȇȊȐȗȎȖȗȔïȔȎȌȑȂȒȔ ȏȆȎ 

ȖȠȑșȜȒȔ ȑȊ ȗȎʎ ȈȊȒȎȏȂʎ ȔȉȌȈȄȊʎ ȗȔȘ brand;

ÅǧȓȎȔïȔȎȔȠȑȊ ȟȐȊʎ ȗȎʎ ȉȘȒȆȗȟȗȌȗȊʎ ȗȌʎ ȗȊȚȒȔȐȔȈȄȆʎ ȑȆʎȈȎȆ ȒȆ ïȆȕȔȘȖȎȁȖȔȘȑȊ 

ïȐȌȕȔșȔȕȄȊʎ ȏȆȎ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔP



ǩȎȆ ȒȆ ȗȔ ȍȂȖȔȘȑȊ ȆïȐȁA Ȍ ȖȊȐȄȉȆ ïȕȔȝȟȒȗȔʎ ȊȄȒȆȎ ȟAȗȎ ïȎȔ ȖȌȑȆȒȗȎȏȟ ȈȎȆ ȊȖȁʎ

ǸȗȔ ïȁȒȜ ȑȂȕȔʎ

ÁǣȒȔȑȆ ǶȕȔȝȟȒȗȔʎ
ÁǫȎȏȟȒȊʎ & Videos
ÁǧȓȎȔȐȔȈȃȖȊȎʎ
ÁǼȆȕȆȏȗȌȕȎȖȗȎȏȁ ; ǵșȂȐȌ 
=ǫïȎȈȕȆȑȑȆȗȎȏȁ>

Source: Salsify Research, October 22, 2018 

ǶȊȕȎȐȆȑȇȁȒȊȎ ȗȎʎ ȐȊïȗȔȑȂȕȊȎȊʎ 
ȗȔȘ ïȕȔȝȟȒȗȔʎ

ÁǫïȎȐȔȈȂʎ 
ǸȘȖȏȊȘȆȖȄȆʎ
ÁǹȎȑȃ
ÁǪȎȆȍȊȖȎȑȟȗȌȗȆ

61% ȗȜȒ brandsïȎȖȗȊȠȔȘȒ ȟȗȎ ïȕȂïȊȎ ȒȆ ȇȊȐȗȎȖȗȔïȔȎȔȠȒ ȗȔ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ 
ȗȌʎ ǸȊȐȄȉȆʎ ǶȕȔȝȟȒȗȔʎ ȏȆȍȌȑȊȕȎȒȁ ȃ ȊȇȉȔȑȆȉȎȆȄȆ

ǸȗȔ ȏȁȗȜ ȑȂȕȔʎ
ÁǫȏïȆȎȉȊȘȗȎȏȟ ȘȐȎȏȟ
ÁMedias, Videos ȑȊ 
ïȐȔȠȖȎȔ 
ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ
ÁǫïȎȐȔȈȂʎ Cross-Selling

ÁǸȘȚȒȂʎ ǫȕȜȗȃȖȊȎʎ
ÁǰȕȎȗȎȏȂʎ



ǹȔïȔȍȂȗȌȖȌ

Å ǧïȔȗȊȐȂȖȑȆȗȆ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌʎ

Å ǸȊȐȄȉȊʎ ǰȆȗȌȈȔȕȄȆʎ

Å ǸȊȐȄȉȊʎ ǶȕȔȝȟȒȗȜȒ

Å ǶȕȔȗȁȖȊȎʎ

Å Brand ǸȊȐȄȉȊʎ

ÅǫȑșȆȒȄȋȔȒȗȆȎ ȗȆ ȖȜȖȗȁ ïȕȔȝȟȒȗȆ ȖȗȎʎ ïȕȔȗȁȖȊȎʎ ȖȗȎʎ ȖȚȊȗȎȏȂʎ ȏȆȗȌȈȔȕȄȊʎ ȗȔȘ 

retailer ;

ÅǫȑșȆȒȄȋȔȒȗȆȎ ȗȆ ȖȜȖȗȁ ïȕȔȝȟȒȗȆ Ȝʎ ïȕȔȗȊȎȒȟȑȊȒȆ ȖȊ  ȖȘȑïȐȌȕȜȑȆȗȎȏȂʎ ȖȊȐȄȉȊʎ 

ïȕȔȝȟȒȗȜȒP

ǸȌȑȆȒȗȎȏȁ ǫȕȜȗȃȑȆȗȆ



ǧʎ ȊȒȊȕȈȔïȔȎȃȖȔȘȑȊ ȗȔ cross-selling



ǹȔïȔȍȂȗȌȖȌ

Å ǧïȔȗȊȐȂȖȑȆȗȆ ǧȒȆȋȃȗȌȖȌʎ

Å ǸȊȐȄȉȊʎ ǰȆȗȌȈȔȕȄȆʎ

Å ǸȊȐȄȉȊʎ ǶȕȔȝȟȒȗȜȒ

Å ǶȕȔȗȁȖȊȎʎ

Å Brand ǸȊȐȄȉȊʎ

ÅǶȕȔȖșȂȕȊȎ Ȍ ȗȊȚȒȔȐȔȈȄȆ ȑȆʎ ȗȌ ȉȘȒȆȗȟȗȌȗȆ ȈȎȆ ȊȓȆȗȔȑȎȏȊȘȑȂȒȊʎ ǸȊȐȄȉȊʎ ȈȎȆ 

ȏȁȍȊ ȊȗȆȎȕȊȄȆ ïȔȘ ȊȑïȔȕȊȘȟȑȆȖȗȊP

ÅǧȒ ȒȆȎA ȗȔ ȂȚȔȘȑȊ ȊïȎȏȔȎȒȜȒȃȖȊȎ ȖȗȔȘʎ ïȕȔȑȌȍȊȘȗȂʎ ȈȎȆ ȒȆ ȉȌȑȎȔȘȕȈȃȖȔȘȑȊ 

ȊȎȉȎȏȂʎ ȖȊȐȄȉȊʎ ȈȎȆ ȆȘȗȔȠʎP

ǸȌȑȆȒȗȎȏȁ ǫȕȜȗȃȑȆȗȆ



ǪȌȑȎȔȘȕȈȃȖȗȊ ćh}¥¦ ~¤ h}¥¦Ĉ ȈȎȆ ȗȆ ïȎȔ ȉȘȒȆȗȁ ȖȆʎ brands

ǪȌȑȎȔȘȕȈȃȖȗȊ ȊȓȆȗȔȑȎȏȊȘȑȂȒȊʎ ȖȊȐȄȉȊʎ ȈȎȆ ȗȆ brands, 
ȉȎȊȘȏȔȐȠȒȔȒȗȆʎ ȗȔȘʎ ȏȆȗȆȒȆȐȜȗȂʎ ȒȆ ȆïȔșȆȖȄȖȔȘȒ ȈȎȆ ȒȆ 
ȆȈȔȕȁȖȔȘȒC



ǶȆȕȁȉȊȎȈȑȆ ȆïȔȏȐȊȎȖȗȎȏȃʎ ȖȊȐȄȉȆʎ Ȇïȟ ȗȌ Lego

ǸȆșȃʎA ïȐȃȕȌʎA ȊȐȏȘȖȗȎȏȃA ȊȑïȔȕȎȏȃ 
ȆȐȐȁ ȏȆȎ ȊȒȌȑȊȕȜȗȎȏȃC



ǸȌȑȊȄȔ ǧȈȔȕȁʎ

Å ǫȎȏȟȒȊʎ/ ǸȘȖȏȊȘȆȖȄȆ 

(packshots)

Å ǶȐȌȕȔșȔȕȄȊʎ ïȕȔȝȟȒȗȔʎ

Å ǶȐȔȠȖȎȔ ǶȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ

ÅǫȄȒȆȎ ȔȎ șȜȗȔȈȕȆșȄȊʎ ȗȜȒ ïȕȔȝȟȒȗȜȒ ȑȆʎA ȗȆ ȊȎȏȔȒȄȉȎȆA ȗȆ thumbnails ȏȆȎ ȔȎ 

ȖȘȖȏȊȘȆȖȄȊʎ(packshots):

a) ȑȊ ȁȕȎȖȗȊʎ ïȕȔȉȎȆȈȕȆșȂʎ

b) ȇȊȐȗȎȖȗȔïȔȎȌȑȂȒȆ ȈȎȆ ȏȎȒȌȗȁ

c) ȇȊȐȗȎȖȗȔïȔȎȌȑȂȒȆ ȈȎȆ ȉȎȆșȔȕȊȗȎȏȁ ȖȌȑȊȄȆ ȗȔȘ eShop

d) ǸȘȒȊïȃ ȏȆȎ ȖȠȑșȜȒȆ ȑȊ ȗȎʎ ȈȊȒȎȏȂʎ ȔȉȌȈȄȊʎ

ǸȌȑȆȒȗȎȏȁ ǫȕȜȗȃȑȆȗȆO



ǻȗȜȚȂʎ șȜȗȔȈȕȆșȄȊʎ ïȕȔȝȟȒȗȜȒ ȜȍȔȠȒ ȗȔȒ ïȊȐȁȗȌ ȒȆ ȊȈȏȆȗȆȐȊȄțȊȎ ȗȔ ȏȆȐȁȍȎ ȗȔȘ

78% ȟȖȜȒ ȆȈȔȕȁȋȔȘȒ ȉȎȆȉȎȏȗȘȆȏȁ 
ȍȂȐȔȘȒ ïȊȕȎȖȖȟȗȊȕȊʎ ȊȎȏȟȒȊʎ

67% ȆȒȆșȂȕȔȘȒ ȗȎʎ ȊȎȏȟȒȊʎ ïȕȔȝȟȒȗȜȒ Ȝʎ 
ȏȆȍȔȕȎȖȗȎȏȔȠʎ ïȆȕȁȈȔȒȗȊʎ ȖȗȌȒ ȆïȟșȆȖȌ ȗȔȘʎ

Hero Photo

Thumbnails

Video



ǧȏȔȐȔȘȍȃȖȗȊ ȗȎʎ ȏȆȐȠȗȊȕȊʎ ïȕȆȏȗȎȏȂʎ ȈȎȆ ȗȌȒ ȏȊȒȗȕȎȏȃ ȊȎȏȟȒȆ ȖȆʎȏȆȎ ïȁȒȗȆ ȒȆ 
ȊȄȒȆȎ ȖȗȎʎ ȗȊȚȒȎȏȂʎ ïȕȔȉȎȆȈȕȆșȂʎ ȗȌʎ ïȐȆȗșȟȕȑȆʎ eShopȖȆʎ

V ǺțȌȐȃ ȆȒȁȐȘȖȌ>1000 pixels

V ǨȊȐȗȎȖȗȔïȔȎȌȑȂȒȌ ȈȎȆ ȏȎȒȌȗȁ

V ǻȟȒȗȔ ȖȊ ȏȆȍȆȕȟ ȐȊȘȏȟ

V ǰȆȐȟʎ șȜȗȎȖȑȟʎA ȆȐȌȍȔșȆȒȃ ȚȕȡȑȆȗȆ ȏȆȎ ȐȊȄȆ 
ïȊȕȎȈȕȁȑȑȆȗȆ

ǰȊȒȗȕȎȏȃ ǫȎȏȟȒȆ(hero image)
V ǶȕȂïȊȎ ȒȆ ȊȑșȆȒȄȋȊȎ ȗȌȒ ȑïȕȔȖȗȁ ȟțȌ ȗȔȘ 
ïȕȔȝȟȒȗȔʎ

V ǶȕȂïȊȎ ȒȆ ȊȑșȆȒȄȋȊȎ ȗȌȒ ïȕȆȈȑȆȗȎȏȃ ïȔȖȟȗȌȗȆ
V ǳȆ ȑȌȒ ïȊȕȎȂȚȊȎ ȏȊȄȑȊȒȆ ïȔȘ ȉȊȒ ȊȄȒȆȎ 
ȖȌȑȆȒȗȎȏȁ

ǹȊȚȒȎȏȂʎ ǶȕȔȉȎȆȈȕȆșȂʎ



ǼȕȌȖȎȑȔïȔȎȃȖȗȊ ȊȎȏȟȒȊʎ Ȇïȟ ȗȌȒ ȏȆȍȌȑȊȕȎȒȃ ȋȜȃ ȈȎȆ ȒȆ ïȊȄȖȊȗȊ ȗȔȘʎ ȏȆȗȆȒȆȐȜȗȂʎ

ćǶȔȎȔʎĈA ćǩȎȆȗȄĈ v¤y ćǶȟȗȊĈ

ćǶȡʎĈ

Source: https://www.blueport.com/blog/lifestyle -imagery/

ǹȋȄȕȔʎ ȆȒȆȐȔȈȎȏȁ ȑȊ ȗȔȒ ȆȕȎȍȑȟ 
Lifestyle ǫȎȏȟȒȜȒ

ǰȆȑȄȆLifestyle ȊȎȏȟȒȆ1 Lifestyle ǫȎȏȟȒȆ2 Lifestyle ǫȎȏȟȒȊʎ

ÁǧïȊȎȏȔȒȄȖȗȊ ȊȘȚȁȕȎȖȗȊʎ ȖȗȎȈȑȂʎ ȗȜȒ ȏȆȗȆȒȆȐȜȗȡȒ ȑȊ ȗȆ ïȕȔȝȟȒȗȆ
ÁǶȊȕȎȖȖȟȗȊȕȔ ȔïȗȎȏȟ ȘȐȎȏȟA ȐȎȈȟȗȊȕȔ ȏȊȄȑȊȒȔÿ
ÁǸȘȒȊïȂʎ look & feel ȖȊ ȟȐȊʎ ȗȎʎ ȕȔȂʎ ȊȎȏȟȒȜȒ

ǰȆȒȟȒȊʎ



ǫïȎȏȊȒȗȕȜȍȊȄȗȊ ȖȗȔ ïȜʎ șȆȄȒȔȒȗȆȎ ȔȎ ȊȎȏȟȒȊʎ ȏȆȎ ȔȎ ȖȘȖȏȊȘȆȖȄȊʎ ïȕȔȝȟȒȗȜȒ 
ȖȆʎ ȖȗȔ ȏȎȒȌȗȟ

Á ǪȎȆȇȁȋȔȒȗȆȎ ȈȕȃȈȔȕȆ6
Á ǣȐȆ ȗȆ ȏȊȄȑȊȒȆ 
ïȕȂïȊȎ ȒȆ 
ȉȎȆȇȁȋȔȒȗȆȎ ȊȠȏȔȐȆ

ǰȆȒȟȒȊʎ



ǧȒȊȇȁȖȗȊ ȂȒȆ ȖȠȒȔȐȔ Ȇïȟ6+ thumbnails, ïȔȘ ȑïȔȕȔȠȒ ȒȆ ȆșȌȈȌȍȔȠȒ ȑȎȆ 
ȖȠȒȗȔȑȌ ȎȖȗȔȕȄȆ ȖȗȌȒ ȔȍȟȒȌ ȗȔȘ ȏȎȒȌȗȔȠ

ÁǶȊȕȎȖȖȟȗȊȕȔ ȔïȗȎȏȟ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔA ȐȎȈȟȗȊȕȔ ȏȊȄȑȊȒȔÿ
ÁǰȁȍȊ ȊȎȏȔȒȄȉȎȔ ïȕȂïȊȎ ȘïȔȈȕȆȑȑȄȋȊȎ Ǡǳǧ ȏȠȕȎȔ ȑȃȒȘȑȆ
ÁǧȒ ïȕȔȖȍȂȖȊȗȊ ȏȊȄȑȊȒȔA ïȕȂïȊȎ ȒȆ ïȊȕȎȐȆȑȇȁȒȊȎ ȗȔ 
ȑȂȈȎȖȗȔ 7 ȐȂȓȊȎʎ
ÁǫïȄȖȌʎ, ȆïȔșȠȈȊȗȊǰǫǻǧǱǧǯǧ ȈȕȁȑȑȆȗȆ

ǰȆȒȟȒȊʎ



ǸȌȑȊȄȔ ǧȈȔȕȁʎ

Å ǫȎȏȟȒȊʎDǸȘȖȏȊȘȆȖȄȊʎ

Å ǶȐȌȕȔșȔȕȄȊʎ ǶȕȔȝȟȒȗȔʎ

Å ǶȐȔȠȖȎȔ ǶȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ

ÅǫȄȒȆȎ ȔȎ ïȐȌȕȔșȔȕȄȊʎ ȑȆʎ ȖȗȌ ȖȊȐȄȉȆ ïȕȔȝȟȒȗȔʎ

a) ǶȐȃȕȊȎʎ

b) ǫȘȒȟȌȗȊʎ

c) ǼȕȌȖȎȑȔïȔȎȔȠȑȊ ȗȟȖȔ ȏȊȄȑȊȒȔ ȟȖȔ ȏȆȎ ȔïȗȎȏȁ ȊȕȊȍȄȖȑȆȗȆ ȈȎȆ ȒȆ 

ȉȌȑȎȔȘȕȈȃȖȔȘȑȊ ȑȄȆ ȎȏȆȒȔïȔȎȌȗȎȏȃ ȊȑïȊȎȕȄȆ

ǸȌȑȆȒȗȎȏȁ ǫȕȜȗȃȑȆȗȆ



ǨȊȇȆȎȜȍȊȄȗȊ ȟȗȎ Ȍ ïȐȌȕȔșȔȕȄȆ ȖȗȔ ïȁȒȜ ȑȂȕȔʎ ȊȄȒȆȎ ïȐȃȕȌʎ ȏȆȎ ȖȆșȃʎ

1. ǶȕȔȖȍȂȖȗȊ ȗȎʎ ïȎȔ ȖȌȑȆȒȗȎȏȂʎ ýǱȂȓȊȎʎ-ȏȐȊȎȉȎȁþ 
ȖȗȔȒ ȗȄȗȐȔ

2. ǶȔȐȐȆïȐȂʎ ǫȎȏȟȒȊʎ & Videos ȆȒ ȊȄȒȆȎ ȉȎȆȍȂȖȎȑȆ
3. ǼȆȕȆȏȗȌȕȎȖȗȎȏȁ ïȔȘ ȓȊȚȜȕȄȋȔȘȒ ȖȊ bold 
ȈȕȆȑȑȆȗȔȖȊȎȕȂʎ/ bullets

4. ǶȕȔȇȔȐȃ ȆȓȎȔȐȔȈȃȖȊȜȒ
5. ǪȎȆșȁȒȊȎȆ ȖȗȎʎ ȗȎȑȂʎ ȏȆȎ ȗȎʎ ǫȏïȗȡȖȊȎʎ
6. ǪȎȆȍȊȖȎȑȟȗȌȗȆ

ǲȎȆ ïȕȟȖșȆȗȌ ȂȕȊȘȒȆ ȗȌʎ Google ȂȉȊȎȓȊ ȟȗȎ ȔȎ ïȊȐȁȗȊʎ ïȆȕȆȗȌȕȔȠȒ ȗȔ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ ïȔȘ 
ȊȑșȆȒȄȋȊȗȆȎ ȖȗȔ ïȁȒȜ ȑȂȕȔʎ ȏȆȗȁ LH:!

ǹȆ ȖȘȖȗȆȗȎȏȁ ȊïȎȗȘȚȄȆʎ ȈȎȆ ȑȎȆ 
ȏȔȕȘșȆȄȆ ȖȊȐȄȉȆ ïȕȔȝȟȒȗȔʎ

Source

https://www.rootedbrands.com/above-the-fold


ǸȌȑȊȄȔ ǧȈȔȕȁʎ

Å ǫȎȏȟȒȊʎDǸȘȖȏȊȘȆȖȄȊʎ

Å ǶȐȌȕȔșȔȕȄȊʎ ïȕȔȝȟȒȗȜȒ 

Å ǶȐȔȠȖȎȔ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ
ÅǰȁȒȔȘȑȊ ȗȔ ýȏȁȗȎ ïȆȕȆïȁȒȜþ ȈȎȆ ȒȆ ȉȌȑȎȔȘȕȈȃȖȔȘȑȊ ïȊȕȎȖȖȟȗȊȕȔ ȚȕȃȖȎȑȔ ȏȆȎ 

ȖȘȒȆȕïȆȖȗȎȏȟ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ ȖȗȔȘʎ ïȊȐȁȗȊʎP

ÅǫȄȒȆȎ ȗȔ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ ȉȎȆȍȂȖȎȑȔ ȖȗȎʎ ȖȊȐȄȉȊʎ ïȕȔȝȟȒȗȜȒ ȖȊ ȟȐȔȘʎP

ǸȌȑȆȒȗȎȏȁ ǫȕȜȗȃȑȆȗȆ



ǶȐȔȠȖȎȔ ǶȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔ: ǭ ȉȎȆȉȕȔȑȃ ȗȔȘ ïȊȐȁȗȌ ïȕȔʎ ȗȌȒ ȆȈȔȕȁ

2

Á ǳȆ ȖȘȑïȊȕȎȐȁȇȊȗȊ media ȑȊ ïȐȔȠȖȎȔ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔA ȟïȜʎ Videos, banners ȏȗȐC
Á ǧȒȊȇȁȖȗȊ ȗȎʎ ïȐȌȕȔșȔȕȄȊʎ ȗȌʎ ȖȘȖȏȊȘȆȖȄȆʎ ; ȆȒ ȂȚȊȗȊ ȆïȆȒȗȃȖȊȎʎ ȖȊ ýǸȘȚȒȂʎ ǫȕȜȗȃȖȊȎʎþ
Á ǪȌȑȎȔȘȕȈȃȖȗȊ ȗȟȖȔ ȊȑïȔȕȎȏȟ ȟȖȔ ȏȆȎ ȊȏïȆȎȉȊȘȗȎȏȟ ïȊȕȎȊȚȟȑȊȒȔC



ǰȄȒȌȗȕȔ ǧȈȔȕȁʎ

Å ǧȓȎȔȐȔȈȃȖȊȎʎ

Å ǰȕȎȗȎȏȂʎ

Å Badges

ÅǸȘȈȏȊȒȗȕȡȒȔȘȒ ȗȆ ïȕȔȝȟȒȗȆ ȑȆʎ ȆȕȏȊȗȂʎ =ȏȆȎ ȏȆȗȁ ïȕȔȗȄȑȌȖȌ ȍȊȗȎȏȂʎ> ȆȓȎȔȐȔȈȃȖȊȎʎ 

ȏȆȎ ȏȕȎȗȎȏȂʎ Ȇïȟ ȗȔȘʎ ïȊȐȁȗȊʎ ȑȆʎP

ÅǠȚȔȘȒ ȔȎ ȆȒȗȆȈȜȒȎȖȗȂʎ ȑȆʎ Ȇ) ïȊȕȎȖȖȟȗȊȕȊʎȏȆȎȇ) ȏȆȐȠȗȊȕȊʎȆȓȎȔȐȔȈȃȖȊȎʎ Ȇïȟ ȊȑȁʎP

ǸȌȑȆȒȗȎȏȁ ǫȕȜȗȃȑȆȗȆ

ǣȗȆȒ ȂȒȆ ïȕȔȝȟȒ ȆïȔȏȗȁ ȗȌȒ ïȕȡȗȌ 
ȆȓȎȔȐȟȈȌȖȌO

108%ǧȘȓȁȒȊȗȆȎ Ȍ ȊïȎȖȏȊțȎȑȟȗȌȗȆ

65%ǧȘȓȁȒȊȗȆȎ ȗȔconversion rate

Source: https://www.womply.com/impact -of-online-reviews-on-small-business-revenue/



ǵȎ ȇȆȖȎȏȔȄ ýïȆȄȚȗȊʎþ șȎȐȔȓȊȒȔȠȒ ȆȓȎȔȐȔȈȃȖȊȎʎ ȏȆȎ ȏȕȎȗȎȏȂʎ ȖȊ ȉȎȁșȔȕȆ ȖȌȑȊȄȆ 
ȖȗȆ eCommerce sites

Ǿʎ șȄȐȗȕȔ

ǸȗȎʎ ȊïȎȐȔȈȂʎ ȗȆȓȎȒȟȑȌȖȌʎ

ǪȄïȐȆ ȖȗȌ șȜȗȔȈȕȆșȄȆ

ǸȗȎʎ ǨȆȖȎȏȂʎ ïȐȌȕȔșȔȕȄȊʎ 
ȖȗȌȒ ǧȕȚȎȏȃ ǸȊȐȄȉȆ

Ǿʎ ȏȊȒȗȕȎȏȃ ïȐȌȕȔșȔȕȄȆʎ 
ȖȗȌȒ ïȕȔȎȔȒȗȎȏȃȖȊȐȄȉȆ



ǧȓȎȔȐȔȈȡȒȗȆʎ ȗȌȒ ïȆȕȔȚȃ ȏȎȒȃȗȕȜȒ ȆȈȔȕȁʎ

Å ǧȓȎȔȐȔȈȃȖȊȎʎ

Å ǰȕȎȗȎȏȂʎ

Å Badges

ÅǠȚȔȘȒ ȗȆ ïȕȔȝȟȒȗȆ ȑȆʎ ȊȎȉȎȏȂʎ ȖȌȑȁȒȖȊȎʎ ïȔȘ ȓȊȚȜȕȄȋȔȘȒ ȖȗȆ ȆïȔȗȊȐȂȖȑȆȗȆ 

ȆȒȆȋȃȗȌȖȌʎA ȖȗȌ ȖȊȐȄȉȆ ȏȆȗȌȈȔȕȄȆʎ ȏȆȎ ȗȌ ȖȊȐȄȉȆ ïȕȔȝȟȒȗȔʎP 

ǸȌȑȆȒȗȎȏȁ ǫȕȜȗȃȑȆȗȆO



ǭ ȉȠȒȆȑȌ ȗȔȘ badge!

ǳȂȆ ǶȕȔȝȟȒȗȆ

ǠȚȊȎ ȆïȔȉȊȎȚȍȊȄ ȟȗȎ ȔȎ ïȕȔȜȍȌȗȎȏȂʎȖȌȑȁȒȖȊȎʎȆȘȓȁȒȔȘȒ ȗȆ conversion rates ȑȂȚȕȎ 40%

ǧȓȎȔïȎȖȗȄȆ
ǴȊȚȜȕȄȋȔȘȒ Ȇïȟ ȗȔȒ ǧȒȗȆȈȜȒȎȖȑȟ

ǫȎȉȎȏȃ ïȕȔȖșȔȕȁ

ǧȓȎȔȐȟȈȌȖȌ Ȇïȟ ȗȕȄȗȔȘʎ



eCommerce Analytics



ǩȎȆȗȄȚȕȌȖȎȑȔïȔȎȔȠȑȊ 
Analytics



ǩȎȆȗȄ ȚȕȌȖȎȑȔïȔȎȔȠȑȊ Analytics



ǫȁȒ ȉȊȒ ȑïȔȕȊȄʎ ȒȆ ȗȔ ȑȊȗȕȃȖȊȎʎA 
ȉȊȒ ȑïȔȕȊȄʎ ȒȆ ȗȔ ȉȎȆȚȊȎȕȎȖȗȊȄʎ
Peter Drucker



UX
ǫȑïȔȕȎȏȂʎ 
ȔȑȁȉȊʎ

Analytics

ǩȎȆȗȄ ȚȕȌȖȎȑȔïȔȎȔȠȑȊ Analytics

ǫȑïȊȎȕȄȆ ȚȕȃȖȗȌ

ǲȁȕȏȊȗȎȒȈȏ
ȏȆȑïȁȒȎȊʎ



ǶȕȆȏȗȎȏȃ ȊșȆȕȑȔȈȃ UX


