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Ερωτήματα που θα απαντήσουμε

• Πως μπορούμε να μεγαλώσουμε τη βάση 
των emails μας

• Πως τμηματοποιούμε τους πελάτες μας για 
email marketing
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Ερωτήματα που θα απαντήσουμε

• Πως μπορούμε να μεγαλώσουμε τη βάση 
των emails μας Growth

• Πως τμηματοποιούμε τους πελάτες μας για 
email marketing Segmentation
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1

Email Marketing List Growth



Ποιος είναι ο μαγικός αριθμός παραληπτών που πρέπει να έχει μία εταιρεία;
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• 1.000 παραλήπτες;

• 15.000 παραλήπτες;

• 100.000 παραλήπτες;

• 250.000 παραλήπτες;



Ποιος είναι ο μαγικός αριθμός παραληπτών που πρέπει να έχει μία εταιρεία;
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• 1.000 παραλήπτες;

• 15.000 παραλήπτες;

• 100.000 παραλήπτες;

• 250.000 παραλήπτες;

Τίποτε από τα παραπάνω!



Engagement metrics
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Footnotes, EY Interstate Light 9pt - Lorem ipsum dolor sit amet, in quas nostrud laoreet per, ad vim minim inermis. Lorem ipsum dolor sit amet consectetur colore intu sitno.

Delivery rate % παραδόθηκαν / στάλθηκαν email

Bounce rate 
% που δεν έφτασε ποτέ στα εισερχόμενα / τα 
μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των χρηστών

Open rate % άνοιξε / παραδόθηκαν email

Clickthrough 
rate (CTR)

% αριθμός κλικ σε κουμπιά και συνδέσμους στο 
email / email που ανοίχτηκαν

Unsubscribe 
rate

% των χρηστών που κατάργησαν την εγγραφή τους / 
email που ανοίχτηκαν

Η κάθε εταιρεία πρέπει να διατηρεί 
μία βάση emails πελατών η οποία 
θα κρατάει τα engagement metrics 
της σε υψηλά (και ολοένα 
καλύτερα επίπεδα).

Ο τελικός αριθμός των emails δεν 
έχει τόση σημασία όσο αυτή η 
βάση να είναι ενεργή και να 
συνεισφέρει στα metrics και στο 
τζίρο.



“ Πως χτίζω όμως 
(έστω και μία μικρή) 

λίστα emails;

Πως τη μεγαλώνω σταθερά;
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Δύο επίπεδα στρατηγικής
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Συγκεκριμένες τακτικές και 
προτεινόμενες ενέργειες για 
να μεγαλώσετε και να 
διατηρήσετε τη λίστα σας

Γενικότερες καλές πρακτικές 
που πρέπει να τηρείτε στην 

email marketing στρατηγική σας

ΤακτικόΣτρατηγικό



1.1

Στρατηγικές και βέλτιστες 
πρακτικές email marketing
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• Αναπτύξτε μοναδικό και ενδιαφέρον περιεχόμενο

• Τμηματοποιήστε τη βάση σας

• Βρείτε την ιδανική συχνότητα και ώρα αποστολής 

• Αξιοποιήστε όλες (όλες!) τις ευκαιρίες που σας 

δίνονται να ζητάτε από χρήστες να γραφτούν στα 

emails σας

• Παρατηρείτε με αμείλικτη προσοχή την 

αποτελεσματικότητα των ενεργειών σας και άνετε 

συνεχόμενα A/B tests

• Εξασκείτε «υγιεινή» της λίστας



Αναπτύξτε 

μοναδικό και 
ενδιαφέρον 
περιεχόμενο
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Τμηματοποιήστε τη 
βάση σας
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Βρείτε την ιδανική 

συχνότητα και ώρα 

αποστολής 
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Αξιοποιήστε κάθε 

ευκαιρία να ζητάτε 

από χρήστες να 

γραφτούν στα 

emails σας
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On-site pop ups



Αξιοποιήστε κάθε 

ευκαιρία να ζητάτε 

από χρήστες να 

γραφτούν στα 

emails σας
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Website header



Αξιοποιήστε κάθε 

ευκαιρία να ζητάτε 

από χρήστες να 

γραφτούν στα 

emails σας
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Ξεχωριστές σελίδες!



Παρατηρείτε τα KPIs 

σας και κάνετε A/B 

tests
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Παρατηρείτε τα KPIs 

σας και κάνετε A/B 

tests
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Παρατηρείτε τα KPIs 

σας και κάνετε A/B 

tests
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Εξασκείτε «υγιεινή» 

της λίστας σας
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Βασικές αρχές μίας υγιούς λίστας

1. Μην αγοράζετε λίστες emails από τρίτους!

2. Διαγράψτε όλα τα generic account emails από τη λίστα σας (info@... support@...)

3. Διαγράψτε τους ανενεργούς 

4. Διαγράψτε τα άκυρα emails που κάνουν bounce 

5. Επανενεργοποιήστε τους ανενεργούς ή δώστε τους «τελευταία ευκαιρία opt-in»
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Ποιος χρήστης θεωρείται «ενεργός»;

Κάποιος που 

• γράφτηκε πρόσφατα

• έκανε πρόσφατη αγορά

• άνοιξε πρόσφατα ένα email μας και (ιδανικά) 
έκανε κλικ
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Αν στέλνετε email κάθε Αυτός που έκανε κάτι από τα 
παραπάνω τις τελευταίες

30 με 60 ημέρες Τελευταίες 120 – 180 ημέρες

15 με 30 ημέρες Τελευταίες 90 ημέρες



Αν θέλουμε να είμαστε πιο λεπτομερείς…
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Συχνή επίσκεψη/ αγορά στο eShop

Χαμηλή απόκριση στα 
emails μας

Υψηλή απόκριση στα 
emails μας

Χαμηλή ή μία επίσκεψη/ αγορά στο eShop

ΑΝΕΝΕΡΓΟΙ 
ΑΛΛΑ 

ΑΣΦΑΛΕΙΣ

ΑΝΕΝΕΡΓΟΙ 
ΚΑΙ ΣΕ 
ΡΙΣΚΟ

ΠΛΗΡΩΣ 
ΑΝΕΝΕΡΓΟΙ

ΕΝΕΡΓΟΙ 
ΑΛΛΑ ΣΕ 

ΡΙΣΚΟ

ΕΝΕΡΓΟΙ 
ΚΑΙ 

ΑΣΦΑΛΕΙΣ



Τι κάνουμε για την κάθε κατηγορία;

• Πλήρως Ανενεργοί: Στέλνουμε email “τελευταίας ευκαιρίας πριν τη διαγραφή” -> 
Διαγράφουμε μετά από μία εβδομάδα

• Ανενεργοί και σε Ρίσκο: Στους 6 μήνες στέλνουμε email επανενεργοποίησης -> στους 
12 μήνες email “τελυταίας ευκαιρίας” -> Διαγραφή μετά από μία εβδομάδα

• Υπόλοιπες κατηγορίες: Τίποτα! Ειδικά τίποτα «επιθετικό», όπως email 
επανενεργοποίησης

20 June 2023 Presentation titlePage 26



Τι είναι “hard bounce” και “soft bounce”;

• Hard bounce = μόνιμη αδυναμία να 
λαμβάνει τα emails μας γιατί…

• το email δεν υπάρχει πια

• το domain δεν υπάρχει πια 
(“…@papadopoulos.gr” είναι ανενεργό”)

• ο server του παραλήπτη φαίνεται να έχει 
μπλοκάρει τα εισερχόμενα emails, 
πιθανότατα για λόγους ασφαλείας 

Αυτά τα emails τα διαγράφετε αμέσως και 
ελέγχετε τακτικά
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Τι είναι “hard bounce” και “soft bounce”;

• Soft bounce = προσωρινή αδυναμία να 
λάβει τα emails μας γιατί…

• το inbox του είναι γεμάτο

• o server του είναι προσωρινά offline

• το email μας είναι μεγάλο σε μέγεθος και 
δεν φτάνει

5 soft bounce στην ίδια διεύθυνση --> hard 
bounce --> διαγραφή!
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Παραδείγματα ενεργειών επανενεργοποίησης
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«Ευγενική υπενθύμιση»



Παραδείγματα ενεργειών επανενεργοποίησης

20 June 2023 Presentation titlePage 30

«Θα σας ανταμείψουμε αν 
επιστρέψετε»



Παραδείγματα ενεργειών επανενεργοποίησης
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Συνδυασμός: 
επανενεργοποίηση + 
κίνητρο



Παραδείγματα ενεργειών επανενεργοποίησης

20 June 2023 Presentation titlePage 32

Ενεργοποίηση σε άλλο 
κανάλι

«Δεν ακολουθείτε τα emails 
μας; Γιατί δεν μας ακολουθείτε 

καλύτερα στο Facebook;»



Παραδείγματα ενεργειών «τελευταίας ευκαιρίας»

20 June 2023 Presentation titlePage 33

«Θα σβήσουμε το email 
σας αν δεν πατήσετε το 

παρακάτω κουμπί»



Παραδείγματα ενεργειών «τελευταίας ευκαιρίας»
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«Θα χάσετε αν δεν 
πατήσετε το παρακάτω 

κουμπί (για να μείνετε στη 
λίστα)»



Παραδείγματα ενεργειών «τελευταίας ευκαιρίας»
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Ασφαλής προσέγγιση
«Σας δίνουμε 3 επιλογές:
1. Να παραμείνετε
2. Να μας πείτε τι σας 

αρέσει περισσότερο
3. Να διαγραφθείτε»



1.2

Τακτικές ανάπτυξης βάσης 
email
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• Κίνητρα εγγραφής

• “Gated” περιεχόμενο και lead generation

• Online διαγωνισμοί

• Συνέργειες

• Συλλογή emails offline



Κίνητρα εγγραφής
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“Gated” 

περιεχόμενο και 

lead generation
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Online διαγωνισμοί
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Συνέργειες
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Συλλογή emails 

offline
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Προσοχή:

ισχύουν οι ίδιοι όροι για τη λήψη συναίνεσης (consent) 
του πελάτη για χρήση των emails του για marketing

όπως και στο online!

Πρέπει να δηλώσουν εγγράφως ότι συναινούν!



2

Τμηματοποίηση βάσης 
(Segmentation)



Γιατί κάνουμε «τμηματοποίηση» της βάσης;

Γιατί μας βοηθάει να:

1. Στέλνουμε το σωστό περιεχόμενο 
στους σωστούς πελάτες

2. Καταλαβαίνουμε την ιδανική 
συχνότητα αποστολής

3. Οδηγήσουμε τους πελάτες μας στο 
επόμενο βήμα για την αγορά

4. Πετύχουμε καλύτερο ROI!



Ένα απλό παράδειγμα…



6 + 6 “διαστάσεις” τμηματοποίησης

1

2

3

4

5

6 Ηλικία

Γεωγραφική περιοχήΕνδιαφέροντα

Επίπεδο σπουδών

Φύλο

Επάγγελμα ή/και 
εισόδημα



6 + 6 “διαστάσεις” τμηματοποίησης

7

8

9

10

11

12 Πελάτης offline ή online

Προτιμήσεις σε προϊόντα
Στάδιο στο ταξίδι 

καταναλωτή

Συχνότητα/ εποχικότητα 
αγορών

Πελάτης ή prospect

Πελάτες που 
εγκαταλείπουν το καλάθι



Το επόμενο στάδιο της τμηματοποίησης…

Δημιουργία personas!



EY | Assurance | Tax | Strategy and Transactions | Consulting

About EY
EY is a global leader in assurance, tax, strategy, transaction and consulting services. 
The insights and quality services we deliver help build trust and confidence in the 
capital markets and in economies the world over. We develop outstanding leaders who 
team to deliver on our promises to all of our stakeholders. In so doing, we play a 
critical role in building a better working world for our people, for our clients and for 
our communities.

EY refers to the global organization, and may refer to one or more, of the member 
firms of Ernst & Young Global Limited, each of which is a separate legal entity. 
Ernst & Young Global Limited, a UK company limited by guarantee, does not provide 
services to clients. Information about how EY collects and uses personal data and a 
description of the rights individuals have under data protection legislation are 
available via ey.com/privacy. For more information about our organization, please 
visit ey.com.

About EY's Consulting Services 
In Consulting, we are building a better working world by transforming businesses 
through the power of people, technology and innovation.

It's our ambition to become the world's leading transformation consultants.
The diversity and skills of our 70,000+ people will help EY clients realize 
transformation by putting humans at the center, delivering technology at speed and 
leveraging innovation at scale.

These core drivers of ‘Transformation Realized’ will create long-term value for 
people, clients and society.

For more information about our Consulting organization, please visit 
ey.com/consulting.

© 2020 EY
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