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Τα νούμερα 
αποδεικνύουν την 
ευκαιρία για το 
λιανεμπόριο



Ελληνικό eCommerce σε νούμερα

6,3 εκ. online χρήστες

4,5 εκ. online αγοραστές

€15.8 δις τζίρος



Παγκόσμιο eCommerce με βάση τα στοιχεία last mile της Statista

$5,7 τρις
Παγκόσμιο eCommerce 

$1 τρις διασυνοριακό
Παγκόσμιο eCommerce 

Εκτίμηση για $8 τρις μέχρι το 2031



Οι top Ευρωπαϊκές χώρες που προτιμούν να αγοράζουν από το εξωτερικό



56%

44%

42%

41%

Οι top cross-border κατηγορίες

Ένδυση & 
Υπόδηση

Hobbies, Sports & 
Ελεύθερος χρόνος

Υγεία & 
Ομορφιά

Τεχνολογία



Γιατί οι πελάτες προτιμούν το διασυνοριακό online shopping;

Χαμηλότερο 
κόστος

Περισσότερες επιλογές & 
διαθεσιμότητα

Εξειδικευμένα & 
μοναδικά προϊόντα 



Το διασυνοριακό 
eCommerce σήμερα



Πλεονεκτήματα για τις επιχειρήσεις

Παγκόσμια στόχευση 
κοινού

Αύξηση πωλήσεων

Αύξηση 

αναγνωρισιμότητας

Αντιμετώπιση 
ανταγωνισμού



Γλώσσα επικοινωνίας Δυσκολία στο Marketing

Διανομή

Νομοθεσία και 
περιορισμοί

Πληρωμές & νόμισμα

Οι μεγαλύτερες προκλήσεις για τις επιχειρήσεις



“ Γιατί δε μπορεί ο κάθε 

λιανέμπορος να εμπορευτεί 
διασυνοριακά;



“ 
1. Φόβος κυρίως λόγω 

έλλειψης 
πληροφοριών

2. Μπορεί να σκεφτεί 
τοπικά αλλά 

δυσκολεύεται να 
δράσει παγκόσμια

3. Δεν είναι έτοιμος να 
σχεδιάσει μόνος του 

τη στρατηγική



4 στάδια της 
επιτυχημένης 
στρατηγικής



Τα 4 στάδια της επιτυχημένης Cross-Border eCommerce στρατηγικής 

1. Προετοιμασία

2. Λανσάρισμα
3. Ανάπτυξη

4. Παρακολούθηση & Βελτίωση

Προσαρμοσμένη εμπειρία του πελάτη (localize)

Λεπτομέρειες εφοδιαστικής αλυσίδας

Χώρες – στόχοι



Τα 4 στάδια της επιτυχημένης Cross-Border eCommerce στρατηγικής 

1. Προετοιμασία

3. Ανάπτυξη

4. Παρακολούθηση & Βελτίωση

Οργάνωση εσωτερικού τμήματος

Εξειδικευμένες λύσεις παράδοσης

2. Λανσάρισμα



Τα 4 στάδια της επιτυχημένης Cross-Border eCommerce στρατηγικής 

1. Προετοιμασία

4. Παρακολούθηση & Βελτίωση

Εντονότερο localisation

Επένδυση σε επιπλέον αγορές

2. Λανσάρισμα
3. Ανάπτυξη



Τα 4 στάδια της επιτυχημένης Cross-Border eCommerce στρατηγικής 

1. Προετοιμασία

Επένδυση σε συστήματα και δημιουργία παγκόσμιας 
άποψης για τον πελάτη

Ανανέωση της αλυσίδας εφοδιασμού & μείωση κόστους

2. Λανσάρισμα
3. Ανάπτυξη

4. Παρακολούθηση & Βελτίωση



1. 
Προετοιμασία



Έρευνα της τοπικής αγοράς!

Φροντίστε οι συνεργάτες σας να γνωρίζουν τη χώρα όπου 
σκοπεύετε να κάνετε ηλεκτρονικό εμπόριο. Έτσι, θα μπορούν να 
σας κατατοπίσουν πιο εύκολα και γρήγορα σχετικά με τις 
ιδιαιτερότητες της αγοράς της:

▪ Κύριοι ανταγωνιστές
▪ Δημοφιλείς τρόποι πληρωμής
▪ Χρεώσεις μεταφορικών
▪ Κανόνες επιστροφών
▪ Νομοθεσία και φορολογία

Προετοιμασία 



Ανάλυση ανταγωνισμού!

1. Καταγράψτε τους κύριους ανταγωνιστές σας
Καταγράψτε ποιοι είναι οι κύριοι ανταγωνιστές σας και δημιουργήστε έναν πίνακα 
που θα ανανεώνετε τακτικά με τα ευρήματά σας για τον καθέναν.

2. Δείτε ποιοι είναι πιο δραστήριοι στο ηλεκτρονικό 
εμπόριο
Μπορείτε να χρησιμοποιήσετε το SimilarWeb για να ελέγξετε ποιοι ανταγωνιστές 
σας δραστηριοποιούνται πιο ενεργά στο ηλεκτρονικό εμπόριο.

3.Μάθετε ποιοι είναι πιο ενεργοί στα Social Media 
Με το Fanpage Karma μπορείτε να μάθετε ποιοι ανταγωνιστές σας είναι πιο ενεργοί 
στο Facebook, ακόμη κι αν δεν έχουν e-shop.

4. Εγγραφείτε στις επικοινωνίες τους
Χρησιμοποιήστε ένα προσωπικό email σας, όχι το εταιρικό, για να κάνετε εγγραφή 
στις επικοινωνίες των ανταγωνιστών σας.

5. Δημιουργήστε πλάνο για τακτικό έλεγχο
Αξιοποιήστε τα εργαλεία και τις πρακτικές για περισσότερη έρευνα. Δημιουργήστε 
ένα πλάνο για να ελέγχετε τακτικά τον ανταγωνισμό σας – σε εβδομαδιαία βάση 
τουλάχιστον, και όχι μόνο όταν πέφτει κάτι στην αντίληψή σας.

Προετοιμασία 

https://www.similarweb.com/


Καταγραφή ανταγωνισμού!

Μελετήστε τους ανταγωνιστές σας στη χώρα στην οποία 
σκοπεύετε να προωθήσετε τα προϊόντα σας. Για να δείτε πώς 
τοποθετούνται στην αγορά, προσπαθήστε να καταγράψετε:

▪ Τι μερίδιο έχουν στην αγορά;
▪ Τι προϊόντα διαθέτουν; Τεχνικά χαρακτηριστικά, 

ποιότητα;
▪ Ποια κανάλια διανομής χρησιμοποιούν;
▪ Πώς τιμολογούν και τι εκπτώσεις κάνουν;

Προετοιμασία 



Παρακολούθηση ανταγωνισμού!

Τεχνικές 
παρακολούθησης

Εργαλεία 
παρακολούθησης 

ανταγωνισμού

Έλεγχος blog και social media

Εγγραφή στα newsletter

Λέξεις-κλειδιά για τις διαφ. καμπάνιες

Παραγγελίες κάθε μήνα

Παρακολούθηση αξιολογήσεων

Διερευνητικές αγορές

SimilarWeb

Fanpage Karma

SpyFu

Trustpilot

Versionista

Προετοιμασία 



Διαφύλαξη περιθωρίου κέρδους

Για να πετύχετε ανταγωνιστικές πωλήσεις για τα 
προϊόντα σας και να εξασφαλίσετε καλό περιθώριο 
κέρδους, καλό είναι να έχετε ξεκάθαρη εικόνα για:

•Τα κόστη σας – π.χ. έξοδα για την αποθήκευση και 
διακίνηση των προϊόντων σας κ.ά.

•Την τιμολογιακή πολιτική του ανταγωνισμού – π.χ. 
τιμές πώλησης και προσφορές για προϊόντα παρόμοια 
με τα δικά σας κ.ά.

Προετοιμασία 



Έλεγχος για περιορισμούς στην αγορά στόχο!

Βεβαιωθείτε ότι μπορείτε να διαθέσετε τα προϊόντα του e-shop
σας στην τοπική αγορά του εξωτερικού.
Τα περισσότερα προϊόντα θεωρούνται ασφαλή για πώληση στο 
εξωτερικό. 

Ωστόσο, για ορισμένα είδη μπορεί να ισχύουν συγκεκριμένοι 
περιορισμοί, ανάλογα με τη χώρα. 

▪ Ρούχα και παπούτσια
▪ Καλλυντικά και είδη ομορφιάς
▪ Ηλεκτρονικά είδη
▪ Αντισηπτικά, μάσκες, συμπληρώματα διατροφής κ.ά.

Προετοιμασία 



Εάν προχωρήσετε στο να κάνετε εμπόριο μέσω του eshop σας, 
είναι προτιμότερο να επιλέξετε εξειδικευμένους συνεργάτες που 
μπορούν να δημιουργήσουν το κατάλληλο περιεχόμενο:

Μεταφράσεις και τοπική προσαρμογή eShop

▪ Περιγραφές και τίτλους για τα προϊόντα σας στην 
τοπική γλώσσα

▪ Εικόνες που ανταποκρίνονται στα πρότυπα και τις 
προτιμήσεις της τοπικής αγοράς

▪ Υλικά επικοινωνίας που ακολουθούν τους τύπους και 
λαμβάνουν υπόψη τις ιδιαιτερότητες της τοπικής 
κοινωνίας.

Προετοιμασία 



Διερεύνηση και ρύθμιση εισόδου σε Marketplaces
Προετοιμασία 

Εάν προχωρήσετε στο να κάνετε εμπόριο ενός Marketplace στην 

αγορά στόχο, ερευνήστε το μερίδιο του συνεργάτη, τα κόστη 
εγκατάστασης (listing fees) και διαχείρισης προιοντικού
χαρτοφυλακίου (commissions) και άλλα έμμεσα κόστη.



Τα top marketplaces που χρησιμοποιούν τα brands

Amazon eBay Walmart

Alibaba Rakuten



Αποθήκευση προϊόντων

Μπορείτε να δοκιμάσετε διαφορετικές λύσεις για να βρείτε αυτή 
που ταιριάζει καλύτερα στην επιχείρησή σας.

▪ Δικό σας χώρο στην τοπική αγορά – Ακριβή λύση, αλλά 
σας εξασφαλίζει πλήρη εποπτεία του τρόπου αποθήκευσης 
των προϊόντων, της κατάστασής τους, αλλά και του 
πραγματικού (όχι μόνο λογιστικού) τους αποθέματος.

▪ Αποθήκες τοπικών συνεργατών ή 3PL (3rd Party
Logistics) – Πιο φθηνή και ασφαλής λύση, αλλά μπορεί ο 
συντονισμός με τους τοπικούς συνεργάτες σας να είναι πιο 
δύσκολος.

Προετοιμασία 



Προσαρμογή συσκευασιών στις τοπικές συνθήκες

Είναι σημαντικό οι πελάτες σας να παραλαμβάνουν τις 
παραγγελίες τους χωρίς φθορές. Γι’ αυτό, ελέγξτε ότι οι 
συσκευασίες των προϊόντων σας είναι αρκετά ισχυρές για να 
αντέχουν στις:

▪ Κλιματολογικές συνθήκες της χώρας
▪ Καταπονήσεις κατά τη φόρτωση και εκφόρτωση
▪ Συνθήκες αποθήκευσης

Εάν χρειαστεί, αφιερώστε χρόνο για να κάνετε τις απαραίτητες 
αλλαγές και να προσαρμόσετε τις συσκευασίες σας στις νέες 
συνθήκες.

Προετοιμασία 



Αποστολή προϊόντων

Κανόνες για να είστε συνεπείς και αποτελεσματικοί:

▪ Επιλέξτε αξιόπιστους τοπικούς συνεργάτες
▪ Τεστάρετε και μετά απορρίψτε μεθόδους

▪ Direct Fulfillment
▪ Third-party Fulfillment
▪ Drop-ship Fulfillment

▪ Διερευνήστε τις χρεώσεις για τα μεταφορικά και 

εκμεταλλευτείτε κάθε μικρό περιθώριο μείωσης
▪ Καθορίστε την πολιτική επιστροφών σας σε συνεργασία με 

τον νομικό σύμβουλό σας 

▪ Παρακολουθήστε προσεκτικά όλα τα λάθη και μάθετε από τα 
εμπόδια που συναντάτε

▪ Μην έχετε υπερβολική αυτοπεποίθηση

Προετοιμασία 



Τιμολόγηση προϊόντων
Προετοιμασία 

Χρειάζεται να αναλύσετε κόστη ΦΠΑ, μεταφοράς και 
αποθήκευσης στη χώρα στόχο και να αποφασίσετε την 
τιμολογιακή σας πολιτική

Επίσης χρειάζεται συχνός επανέλεγχος για αλλαγές στην τοπική 
νομοθεσία.

1. Μία τιμή - ένα κοινό νόμισμα

2. Μία τιμή - πολλαπλά σταθερά νομίσματα (με 
σταθερό exchange rate)

3. Μία τιμή - πολλαπλά μη σταθερά νομίσματα (με 
κυμαινόμενo exchange rate)

4. Διαφορετικές τιμολογήσεις για την εκάστοτε χώρα



Ασφάλεια στις πληρωμές

Μια μεγάλη πρόκληση που θα αντιμετωπίσετε είναι ο 
κίνδυνος απάτης στις πληρωμές που δέχεστε από τους 
πελάτες σας στο εξωτερικό.

Καλό είναι να επιλέξετε μια υπηρεσία πληρωμών που είναι 
αξιόπιστη, ασφαλής και δημοφιλής στους πελάτες που 
στοχεύετε στην τοπική αγορά, π.χ. το PayPal.

Τρόποι πληρωμής
▪ Με αντικαταβολή
▪ Με πιστωτική ή χρεωστική κάρτα
▪ Με PayPal
▪ Κατάθεση σε λογαριασμό

Προετοιμασία 

https://www.paypal.com/gr/home


Νομοθεσία και φορολογία

Είναι σημαντικό να γνωρίζετε τους νόμους και τη 
φορολογία που ισχύουν στην τοπική αγορά

▪ Ποιο είναι το φορολογικό καθεστώς και η διαδικασία 
φορολόγησης;

▪ Σε ποιους κανονισμούς ή απαγορεύσεις υπάγονται τα 
προϊόντα του e-shop σας;

▪ Είναι υποχρεωτικό να έχετε φορολογική έδρα στη χώρα 
όπου θέλετε να δραστηριοποιηθείτε;

▪ Τι ισχύει με τα προσωπικά δεδομένα (πχ. Cookies) 
▪ Τι ισχύει με την πολιτική επιστροφών;

Αξίζει να αφιερώσετε αρκετό χρόνο και χρήματα για να 
βρείτε κατάλληλους συνεργάτες με ειδικές γνώσεις.

Προετοιμασία 



Εξυπηρέτηση πελατών

Όταν εξυπηρετείτε τους πελάτες στη δική τους γλώσσα, 
ενισχύετε την εμπιστοσύνη τους σε εσάς. 

Έτσι, αισθάνονται μεγαλύτερη ασφάλεια και άνεση για να 
κάνουν τις αγορές τους από το e-shop σας.

▪ Τηλεφωνικά
▪ Σε live chat
▪ Μέσω Facebook Messenger
▪ Με email

Προετοιμασία 



Διαφήμιση

▪ SEO – SEM
▪ Σε μηχανές αναζήτησης (Google, 

Yahoo, BING κλπ)
▪ Σε κοινωνικά δίκτυα (Facebook, 

Instagram, Linkedin, Youtube, κλπ)
▪ Σε κινητά (SMS, Viber, κλπ)
▪ Email campaigns
▪ Influencer Marketing – Blogging

Προετοιμασία 

Είναι απαραίτητος ο στρατηγικός σχεδιασμός, η παραγωγή 
περιεχομένου (content marketing), που περιλαμβάνει κείμενα, 
εικόνες, γραφικά και video και η προαγορά χώρου και χρόνου σε 
συνδυασμό με σύναψη συνεργασιών με προσωπικότητες που 
μπορούν να λειτουργήσουν ως brand ambassadors.

Σημαντικός παράγοντας επιτυχίας είναι η συνεχής παρατήρηση 
των αναλυτικών στατιστικών στοιχείων που παρέχονται ειδικά 
στα ψηφιακά μέσα άμεσα, ώστε να μπορούν να υλοποιούνται 
προσαρμογές ή τροποποιήσεις στον αρχικό σχεδιασμό.

Digital MarketingTraditional Marketing

▪ Διαφήμιση σε MME
▪ Τηλεοπτική διαφήμιση
▪ Ραδιοφωνική διαφήμιση
▪ Υπαίθρια διαφήμιση
▪ Προώθηση πωλήσεων
▪ Διαγωνισμοί – κουπόνια
▪ Υπαίθριες εκθέσεις
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EY is a global leader in assurance, tax, transaction and advisory services. 
The insights and quality services we deliver help build trust and confidence 
in the capital markets and in economies the world over. We develop 
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world means helping clients solve big, complex industry issues and 
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