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ΕΕΙΙΣΣΑΑΓΓΩΩΓΓΗΗ  

 
Η έρευνα “Εvaluate FTSE 20 2003” πραγµατοποιήθηκε από τη ∆ευτέρα 14 Ιουλίου 
έως την Τρίτη 21 Ιουλίου 2003 από την εταιρεία interactive marketing yellownetroad 
(www.yellownetroad.com). Κατά τη διάρκειά της, ερευνήθηκε η ποιότητα των 20 
δικτυακών τόπων των εταιρειών που ανήκουν στο δείκτη FTSE 20 του Χ.Α.Α.  
 
Για την αξιολόγηση χρησιµοποιήθηκε η µέθοδος evaluate που έχει αναπτυχθεί σε 
συνεργασία µε το Τµήµα Πληροφορικών Συστηµάτων του London School of 
Economics (http://is.lse.ac.uk). Σκοπός της έρευνας ήταν να µελετηθεί η ποιότητα 
των δικτυακών αυτών τόπων τη συγκεκριµένη χρονική στιγµή. ∆εν µελετήθηκαν 
ιστοσελίδες που ήταν ανεξάρτητες από τον εταιρικό δικτυακό τόπο, όπως ιστοσελίδες 
θυγατρικών ή/και εµπορικών συνεργατών  οι οποίες ήταν συνδεµένες µε την εταιρική 
σελίδα µε link.  
 
Για τη διεξαγωγή της έρευνας χρησιµοποιήθηκε µία σειρά κριτηρίων τα οποία 
οµαδοποιήθηκαν σε 5 άξονες:  
 

  ΠΠλληηρροοφφόόρρηησσηη  

  ∆∆ιιααφφήήµµιισσηη  κκααιι  ΠΠρροοώώθθηησσηη    

  ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα  

  ΥΥππηηρρεεσσίίεεςς  ΠΠρροοσσττιιθθέέµµεεννηηςς  ΑΑξξίίααςς  

  ΕΕυυκκοολλίίαα  ΧΧρρήήσσηηςς  
 
Ο κάθε άξονας έφερε διαφορετικό βάρος στην έρευνα και τα κριτήρια 
προσαρµόστηκαν στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των 20 δικτυακών τόπων που 
εξετάστηκαν. Στη συγκεκριµένη έρευνα, ιδιαίτερη σηµασία δόθηκε στην 
πληροφόρηση, τόσο για την εταιρεία όσο και για τα προϊόντα και υπηρεσίες της, 
καθώς και στην ευκολία χρήσης. Σκοπός του Evaluate FTSE 2003 είναι η 
αντικειµενική αξιολόγηση των site. 
  
Τα κριτήρια είχαν τη µορφή ερώτησης όπου η πιθανή απάντηση ήταν Ναι / Όχι. Με 
αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται ο µέγιστος δυνατός βαθµός αντικειµενικότητας. Το  
κάθε κριτήριο είχε διαφορετικό συντελεστή βαρύτητας. Για παράδειγµα, η ύπαρξη 
διεύθυνσης και τηλεφώνου της εταιρείας και η δυνατότητα επικοινωνίας µε email 
θεωρήθηκαν πιο σηµαντικές από την ύπαρξη βίντεο που παρουσίαζε τα στελέχη της 
εταιρείας. 
 
Το τελικό αποτέλεσµα ήταν η αξιολόγηση των ελληνικών δικτυακών τόπων σε 
ποσοστιαίες µονάδες  µε άριστα το 100, τόσο σε συνολικό επίπεδο όσο και στους 
επιµέρους άξονες. 
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Τα γενικά αποτελέσµατα δείχνουν ότι το επίπεδο των 20 αυτών δικτυακών 
τόπων ήταν από ικανοποιητικό έως πάρα πολύ καλό, αφού 17 εταιρείες 
βαθµολογήθηκαν µε ποσοστό από 50% και άνω, ενώ 6 συγκέντρωσαν 
πάνω από 80%.  

 

Την υψηλότερη βαθµολογία είχε φέτος η Vodafone-Panafon µε 89,06 ενώ 
τελευταία κατατάχθηκε για η Βιοχάλκο µε 00,00% (στην περίοδο που 
πραγµατοποιήθηκε το evaluation δεν είχε site). Στην πρώτη πεντάδα βρέθηκαν 2  
τράπεζες (Eurobank, Peiraios) δύο εταιρείες τηλεπικοινωνιών (Vodafone, OTE) και µία 
επιχείρηση επεξεργασίας και διακίνησης πετρελαίων (Motor Oil).  

Από τη διακύµανση των αποτελεσµάτων του έτους 2003 (από 56,49% έως 89,06%), 
φάνηκε ότι η ποιότητα των ιστοσελίδων που εξετάστηκαν διαφέρει κατά πολύ. 
∆ιαφορετική είναι επίσης και η κατάταξη σε σχέση µε τα δύο προηγούµενα έτη. Τα 
συνολικά αποτελέσµατα φαίνονται στον ακόλουθο πίνακα: 

Πληροφορίες εταιρειών Γενικές βαθµολογίες 

ΟΝΟΜΑ WEB 
2001 Γενική 
βαθµολογία 

2002 Γενική 
βαθµολογία  

2003 Γενική 
βαθµολογία 

Vodafone - Panafon 
A.E.E.T. www.vodafone.gr 55,84% 70,54% 89,06%

Eurobank www.eurobank.gr 74,81% 76,56% 86,89%

Τράπεζα Πειραιώς www.piraeusbank.gr 75,45% 78,31% 85,92%

Motor Oil (Ελλάς) A.E. www.moh.gr - 58,15% 84,04%

O.T.E. A.E. www.ote.gr 52,32% 74,25% 81,31%

COSMOTE www.cosmote.gr 48,87% 63,17% 81,01%

Alpha Bank www.alpha.gr 75,26% 72,86% 79,81%
Εµπορική Τράπεζα της 
Ελλάδος www.emporiki.gr 67,41% 62,47% 76,77%

Intracom A.E. www.intracom.gr 52,18% 58,54% 76,74%

TITAN A.E. Cement www.titan-cement.com 39,82% 59,48% 75,87%
∆.Ε.Η. www.dei.gr     - 48,75% 74,57%
Ελληνικά Πετρέλαια A.E. www.hellenic-petroleum.gr 39,03% 52,36% 71,62%
Αγροτική Τράπεζα της 
Ελλάδος www.ate.gr 50,28% 50,91% 65,05%

Αλουµίνιο της Ελλάδος www.alhellas.pechiney.com   - 53,64% 64,78%

Ελληνική Τεχνοδοµική TEB www.etae.com 41,83% 54,92% 64,15%

Coca-Cola E.E.E. A.E. www.3e.gr 28,60% 37,83% 63,76%

Ο.Π.Α.Π.  A.E. www.opap.gr  - - 57,68%
Εθνική Τράπεζα της 
Ελλάδος www.ethniki.gr 57,91% 55,71% 57,26%

ETBA Bank www.etba.gr 34,05% 38,61% 56,49%

Βιοχάλκο www.viohalco.gr 19,95% 21,53% 0,00%
Σχηµατικά τα αποτελέσµατα του παραπάνω πίνακα  απεικονίζονται στο παρακάτω 
γράφηµα:  
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Οι δικτυακοί τόποι των πρώτων τριών εταιρειών (Τράπεζα Πειραιώς, Eurobank, 
Vodafone) χαρακτηρίζονται από πλούσιο και ενηµερωµένο υλικό που απευθύνεται σε 
όλες τις πιθανές οµάδες κοινού τους. Έχουν καλή και δοµηµένη δυνατότητα 
επικοινωνίας µε τους επισκέπτες και συλλέγουν τα στοιχεία των χρηστών τους. Είναι 
ευχάριστοι και καλοσχεδιασµένοι ώστε να διευκολύνουν την πλοήγηση σε αυτούς. 
∆ιαθέτουν επίσης µεθόδους για τη γρήγορη και εύκολη εύρεση πληροφοριών.  
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Ως προς τους επιµέρους άξονες, τα αποτελέσµατα παρατίθενται παρακάτω. 
 
 

  ΠΠλληηρροοφφόόρρηησσηη  

              ΠΠλληηρροοφφόόρρηησσηη  ΕΕττααιιρρίίααςς  
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        ΠΠλληηρροοφφόόρρηησσηη  ΠΠρροοϊϊόόννττωωνν//ΥΥππηηρρεεσσιιώώνν  
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Στον άξονα της πληροφόρησης περιλαµβάνονται τόσο πληροφορίες για την εταιρεία 
όσο και για τα προϊόντα. Πληροφορίες για την εταιρεία που θεωρούνται σηµαντικές 
είναι τα οικονοµικά στοιχεία (συµπεριλαµβανοµένων των ισολογισµών) και 
πληροφορίες για τη µετοχή τους, για τους στόχους, τη δοµή και την ιστορία της 
εταιρείας. Πολύ σηµαντική είναι, επίσης, η ύπαρξη της κεντρικής διεύθυνσης 
επικοινωνίας της εταιρείας.  

 
Σχετικά µε τις πληροφορίες των προϊόντων και υπηρεσιών, πολύ σηµαντικές 
θεωρούνται οι λεπτοµερείς πληροφορίες για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της 
εταιρείας, η αναφορά τιµών και η καλή δοµή στην παρουσίαση των προϊόντων και 
των υπηρεσιών ώστε η αναζήτησή τους να είναι εύκολη από τους χρήστες.  
 
Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα της έρευνας, οι ιστοσελίδες των εταιρειών 
που ανήκουν στο δείκτη FTSE 20 παρείχαν καλή και αρκετά λεπτοµερή 
πληροφόρηση τόσο για την εταιρεία όσο και για τα προϊόντα και υπηρεσίες.  
 
Οι πληροφορίες αυτές (και κυρίως όσες αναφέρονταν στα οικονοµικά στοιχεία και 
στα προϊόντα) παρουσίαζαν µία πρόσφατη εικόνα των εταιριών αυτών. Οι 
περισσότερες εταιρείες περιελάµβαναν, επίσης, τα δελτία τύπου και τις ανακοινώσεις 
τους.  
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      ∆∆ιιααφφήήµµιισσηη  κκααιι  ΠΠρροοώώθθηησσηη  
  
 

Vo
da

fo
ne

 -
 P

an
af

on
 

A.
E.

E.
T.

Εµ
πο
ρι
κή

 Τ
ρά
πε
ζα

 τ
ης

 
Ελ
λά
δο
ς

O
TE

 A
.E

.
Αγ
ρο
τι
κή

 Τ
ρά
πε
ζα

 τ
ης

 
Ελ
λά
δο
ς

Τρ
άπ
εζ
α 
Π
ει
ρα
ιώ
ς

CO
SM

O
TE

Εθ
νι
κή

 Τ
ρά
πε
ζα

 τ
ης

 
Ελ
λά
δο
ς

M
ot

or
 O

il 
(Ε
λλ
άς

) 
A.

E.

∆.
Ε.
Η

Eu
ro

ba
nk

Al
ph

a 
Ba

nk

In
tr

ac
om

 A
.E

.

TI
TA

N
 A

.E
. 
Τσ
ιµ
έν
τω
ν

Ελ
λη
νι
κή

 Τ
εχ
νο
δο

µι
κή

 
T.

E.
Β

Ελ
λη
νι
κά

 Π
ετ
ρέ
λα
ια

 A
.E

.

Ο
.Π

.Α
.Π

 Α
.Ε

ET
BA

 B
an

k

Αλ
ου

µί
νι
ο 
τη
ς 
Ελ
λά
δο
ς

Co
ca

-C
ol

a 
E.

E.
E.

E.
 A

.E
.

Βι
οχ
άλ
κο

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

 
 
 
 
 
 
Η διαφήµιση και η προώθηση των υπηρεσιών και των προϊόντων ενός δικτυακού 
τόπου είναι εξίσου σηµαντική µε την πληροφόρηση για αυτά. Κάθε εταιρεία έχει 
ξεχωριστές ανάγκες. Για παράδειγµα, άλλες ανάγκες έχει η ∆ΕΗ στην προώθηση των 
προϊόντων της και άλλες έχει ο ΟΠΑΠ. Ένα site πρέπει να αξιολογείτε σύµφωνα µε τις 
ανάγκες του οργανισµού που αντιπροσωπεύει και µε την έρευνα Evaluate βάσει  
αυτών έχει αξιολογηθεί. Βασικό κριτήριο σε αυτήν την κατηγορία πέρα από την 
προώθηση των υπηρεσιών είναι η ευκολία ανεύρεσης των ίδιων των δικτυακων 
τόπων από τους χρήστες µέσω µηχανών αναζήτησης.  
 
Στους εταιρικούς δικτυακούς τόπους των εταιρειών FTSE 20, οι υπηρεσίες 
και τα προϊόντα είχαν πλούσια κάλυψη. Τα ποσοστά στον άξονα διαφήµιση 
και προώθηση κυµάνθηκαν από 56,45% έως 96,77%.  
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  ΕΕππιικκοοιιννωωννίίαα 
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Η δυνατότητα επικοινωνίας µε την εταιρεία είναι βασικό µέρος της παρουσίας της στο 
∆ιαδίκτυο.  
 
Όλα τα ελληνικά site που µελετήθηκαν διέθεταν δυνατότητα επικοινωνίας µε email ή 
µε φόρµα επικοινωνίας. Η φόρµα επικοινωνίας δίνει τη δυνατότητα στις εταιρείες να 
συλλέξουν στοιχεία για τους επισκέπτες, καθώς συνήθως είναι απαραίτητη η 
συµπλήρωση κάποιων προσωπικών στοιχείων προκειµένου να υποβληθεί επιτυχώς. 
Μελανό σηµείο ήταν ότι µόνο 9 ιστοσελίδες από τις 19 ανέφεραν την πολιτική 
της εταιρείας για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων. Ως θετική 
χαρακτηρίζεται η δυνατότητα αποστολής µηνύµατος σε συγκεκριµένο τµήµα 
(πωλήσεις, marketing, ανθρώπινο δυναµικό) για την πλειονότητα των δικτυακών 
τόπων (17 εταιρείες)  .  
 
Η γενική εικόνα των δικτυακών τόπων του FTSE 20 ως προς την 
επικοινωνία είναι θετική καθώς 11 εταιρείες συγκέντρωσαν ποσοστά πάνω 
από 70%.  
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Στον όρο υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας περιλαµβάνονται όλες οι πρωτοποριακές 
υπηρεσίες που δίνουν επιπλέον αξία στις ιστοσελίδες µε στόχο να κάνουν τον 
επισκέπτη να παραµείνει στο site και να του δηµιουργήσουν την επιθυµία να 
επιστρέφει συχνά σε αυτό. Για παράδειγµα, η ύπαρξη στοιχείων που διευκολύνουν τις 
συναλλαγές, η προσπάθεια για cross-selling και πρωτότυπων υπηρεσιών 
(υπολογιστές, µηχανές αναζήτησης, υπολογιστές δόσεων, κ.λπ.) τείνουν να κάνουν 
τους δικτυακούς τόπους πιο θελκτικούς. Οι 20 εταιρείες σε αυτόν το κλάδο 
συγκέντρωσαν τις χαµηλότερες βαθµολογίες 11 εκ των οποίων 
συγκέντρωσαν βαθµό µικρότερο από 50%. 
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  ΕΕυυκκοολλίίαα  χχρρήήσσηηςς  
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Η ευχρηστία και η εύκολη πλοήγηση είναι πολύ σηµαντικά χαρακτηριστικά ενός 
δικτυακού τόπου, κυρίως όταν περιλαµβάνει πολλές πληροφορίες και υπάρχει φόβος 
να γίνει δαιδαλώδης και δύσχρηστος.  
 
Σε γενικές γραµµές, οι δικτυακοί τόποι που εξετάστηκαν ήταν εύχρηστοι 
και µε καλή αρχιτεκτονική, µε αποτέλεσµα η βαθµολογία 17 δικτυακών 
τόπων να είναι πάνω από 50%. Οι περισσότερες ιστοσελίδες ήταν καλά 
δοµηµένες ώστε ο χρήστης να γνωρίζει πάντα πού βρίσκεται και να υπάρχει ευκολία 
στην πλοήγηση (ορατό navigation bar, εύκολο backtracking, ευανάγνωστο κείµενο 
κ.λπ.). Επίσης, τα κείµενα σε γενικές γραµµές ήταν ευανάγνωστα και κατανοητά και 
έκαναν καλή χρήση του διαθέσιµου χώρου.  
 
Με εξαίρεση λίγων εταιριών ο εικαστικός σχεδιασµός ήταν ο ίδιος σε όλες τις σελίδες. 
Υπήρχαν περιπτώσεις µε έντονες διαφοροποιήσεις και µε προβλήµατα  καθώς ο 
τρόπος πλοήγησης δεν ήταν ενιαίος.  
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ΓΓΕΕΝΝΙΙΚΚΑΑ  ΣΣΥΥΜΜΠΠΕΕΡΡΑΑΣΣΜΜΑΑΤΤΑΑ  

 
 

Οι δικτυακοί τόποι των εταιρειών που ανήκουν στο δείκτη FTSE 20 του 
Χρηµατιστηρίου Αξιών Αθηνών συγκέντρωσαν αρκετά υψηλά ποσοστά, 
ιδίως όσον αφορά στην πληροφόρηση, στην ευκολία χρήσης και στη 
διαφήµιση και προώθηση των προϊόντων τους. Σε γενικές γραµµές, οι 
ιστοσελίδες που µελετήθηκαν ήταν πλούσιες σε περιεχόµενο και  αρκετά εύχρηστες.  

Στα αρνητικά στοιχεία των αποτελεσµάτων, οι εταιρείες που µελετήθηκαν δεν 
φάνηκε να αξιοποιούν ιδιαίτερα τις δυνατότητες direct και one-to-one marketing που 
προσφέρει το µέσο. Παρόλο που το Internet ενδείκνυται για προσωποποιηµένη, 
άµεση και αµφίδροµη επικοινωνία µε τα διάφορα stakeholder groups της κάθε 
εταιρείας, λίγες είναι οι ελληνικές εταιρείες που επιλέγουν να αλληλεπιδρούν µε τον 
τρόπο αυτό. Η έλλειψη πολιτικής για την προστασία προσωπικών δεδοµένων επίσης 
αποτελεί σηµείο «δικτυακής ανωριµότητας» που δεν δείχνει να βελτιώνεται στα τρία 
χρόνια διεξαγωγής της έρευνας Εvaluate.  

 

Συνολικά, ο τοµέας των Τραπεζών και τηλεπικοινωνιών φαίνεται ότι πρωτοπορεί ως 
προς τη χρήση του διαδικτύου δηµιουργώντας και βελτιώνοντας συνεχώς τις 
προσφερόµενες υπηρεσίες προς τους πελάτες. 
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ΠΠΛΛΗΗΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΕΕΣΣ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΟΟ  EEVVAALLUUAATTEE

 
To “Evaluate FTSE 20: 2002-2003” γίνεται στα πλαίσια της υπηρεσίας 
αξιολόγησης εταιρικών site της yellownetroad, evaluate.  
 
Σκοπός της έρευνας είναι να εξετάσει τη διαφοροποίηση στην ποιότητα των 
εταιρικών δικτυακών τόπων των εταιρειών που ανήκουν στο δείκτη FTSE 20 του 
Χ.Α.Α. µετά από την πάροδο ενός έτους.  
 
Έως σήµερα για την υπηρεσία evaluate έχουν ολοκληρωθεί τα ακόλουθα reports:  
 

 Evaluate FTSE 20: 2001-2002 (Σεπτέµβριος 2002) 

 Evaluate Food Retailers Report 2002 (Απρίλιος 2002) 

 Evaluate Email Response Automotive 2002 (Μάρτιος 2002) 

 Evaluate Automotive Report 2002 (Φεβρουάριος 2002) 

 Evaluate Email Response 2001 (Σεπτέµβριος 2001) 

 Evaluate FTSE 20 Report 2001 (Σεπτέµβριος 2001) 

 Evaluate Media Report 2001   (Αύγουστος2001)  

 Εvaluate Telecoms Report 2001  (Μάιος 2001)  

  Evaluate FTSE 20: 2002-2003 (Ιούλιος 2003) 

  Evaluate FTSE 20 Report 2003 (Ιούλιος 2003) 
 
         
ΠΠΛΛΗΗΡΡΟΟΦΦΟΟΡΡΙΙΕΕΣΣ  ΓΓΙΙΑΑ  ΤΤΗΗ  yyeelllloowwnneettrrooaadd  

  
Η yellownetroad ιδρύθηκε στην Αθήνα τον Ιούνιο του 2000 και ειδικεύεται στον 
τοµέα του διαδραστικού marketing. 
 
Στόχος της είναι η δηµιουργία µακροχρόνιων σχέσεων µεταξύ εταιρειών και των 
πελατών τους, χρησιµοποιώντας την τεχνολογία και τη δηµιουργική σκέψη. 
 
Οι υπηρεσίες της yellownetroad χωρίζονται σε τρεις κατηγορίες: 

Consulting | Direct Marketing | Promotions 
 

Για περισσότερες πληροφορίες: www.yellownetroad.com 
 
 

 

 
 


